vivo TERMO DE ADESAC AS CONDICOES GERAMS DE CONTRATACAD DO
SMIREIAS SERVIGO MOVEL PESSOAL E/0U SERVICO TELEFOMCO RIXO COMUTADC € OUTRAS AVENGAS

Peig presenie Termo e Adesdns o CLENTE. Sewicamente Zuaifitado o0 Guatio propno 00 Termo o¢ Sowctacdo de Serapos - Pess0e Juritatd om aoem, formalize sur adesda 3 1) Clausuas Geras 0o Couals O Preasiscac 08
Senigo Movel Pessndl. B 597 prestado paia srestasors U0 Serain Mbvel Fesacal - SWMP. descris @ Gusilcada 70 Arend | a0 Dresente. e 17 DHNO @ NBGUNDCT ZONTRCIant) GBS CELELIES &

Comonan & Oulras Avencas o Aoem. 4ué nesie a0 Wmbhe s80 formalizados peic CLENTE, mmmmommmnc Tarmo de SoCaacdc de Senos - Peseoa Juridi: em ane

O CLENTE cectars TS, RS PP ao'mhdummmmaeMMooamoemumamwmemmmcvmumom Terme de
Soictacio de SMP . Pessoa Juridca snexo sy 30T 38 redutic Sa re wélego Sas Ses moven (EQUPEMenios), Guer Mrevis 0a devoiucdo dasses wmmmmwcw
&.ﬂawam&«mmwmmmmwmmu—auw«wwmw“mmmmmmummo CUENTE obrgacc 2 page 2 VIVO, a muta
COMPensaidna COMESToNmene 20 vEY *HSTLE! COMADA U0S EQUIPAMEnns CrOIcY €7 COMOGEND Ou BUgEcas. Sermilida & Sul CODENGA POY R emcutdra. Entenca-se DOY Valor MSUE! CONHINE. T YRIO! TONGIAME NB NOIE TR D¢
#riraga. GTACKID DRI AL CF MESRS G0 D7AZ0 08 VRNt estabeiecido ~¢ Termo Je Solctacso o8 SMP . Passos Jurigica. MUDICANC KO NUMED Se Muses ERANES NAR O JrMING SO reriia prazc o vgencl

Para elets 00 CHOOSID NG A INECO:, Na MOGIESE 08 SVeNtLES MCILSSES S8 LEIChes MOVES £UU ACESSHN0S. O PTHXG Je VRENt ASENEIACC K0 QUASID Prpnc O Temo Ce Soietagln 0o SMP rwcar-40-4 na Jala C2 emasdo %A
~OIR F9GR O CO0R FLALED MOVE! ST ICELSANOS.

Na npotess 60 CUENTE ter a0quricd SSI00SS MOVINS COM Prags IYOmOCN (e venia (Denelisin 12 BQUSKE0 Je Exiapio MOve) u JeSCOND "8 MENSAICA0S. A MUl Iaats Sa7R SUbEMUICA Pels Muta SOTESDOnTeie 80 WBlor %0
SECOMD CONCETIED & CeniCAt0 5 Telerda NOtE IACs: AMGI0 DEO NUMED Ce Mases J0 DA U8 WiAnta o Tamo o Solckacio de Senapo Move Pessoal (SR n.,cmamubmsconmmmwlumnmw
el 200 prazo oy voéncu. axR DO Ve . Os PO 8550 SOOTAIC O 00T O valor Sas COS S8AG0% 280 sencc L XACHRe &A™ A0
aior 38 CAMTAIAS UR SGUCATENIOS COMETARIATOS DOF Me Cesss Sacumenio

Na npitese da suspensdo 00 $eVeO 3 Peea 8o DLIENTE, pefo orazo pravslt na RguUiamantaclo 1Ca tesde /& ausiado Que a0 ¥rmng 40 DANOCS Co Supanads volls 3 fiur O Pra2S PSIANe DE7E & DANOa0 OF VOANSE 00 SOl
frmado peie CLIENTE. Pars 108 0f slados 1902 ¢ convaiuas, Ccae naia Contrato de LacagaComatatd. © waidr 0 2iugus’ serd Jewdio, mansalments, DRN0 HXA20 J8 vAnCa U3 Sustensds

Paw presecte Terme os Adesao. o CLENTE. sevdamenis guaiftao no guaoro ordpm on Termo de SOMAaGEs 08 Seancos - PEsSOr Juridca o anew0, Knmaizs sua adesso 85 2) Cltusuas Geras o Comrato e Prasiicie o
Serms T W%Mﬁmmmammmwmnmwm Dem CUIMg IOMEBITE & S8Ciara 187 SHOCA QU DR/ 3 DAOGIACAD DCOEY NECEESAN0 1ege Je

Tewcomuncagdes da Pre estando a 80 pagar noal ce ONEGU S ISkratId # prego 08 LIKIECRS N3 CoPtIacAD Je Diano DESCC ou Blermalve. Nowas
Mamw&m.mmm?%mhmwwmmmammw '3 AN 3 responsabEcRte PY's AGUSCET, MmN AS & Drotedo Ca waa e
PiemE, NCUNGD SQUISEMeIDG 1MINES Que devem ter Canficacas ou scete de Angisi & Coneclar 3 rode exdfina ga Prestadon somente Que chaceda™ #os pacebes HCNCos genies.

© CUENTE cecins Guo © prosenis Termo de Seictaclo assm £OMo 08 (BMals NEIMments onotaiuais, mmwwmm'wumwmmmomm #en Beu NOMe & O8 TOAS X5

WMMWENWMmeumw&uuvmmhwum '

{18)Servigos Dacos:
wmmwwxwmmzwna&“ {Serns Inpagrao Lace: 2000 Rax’ Servgo nragrupd | 250 Ra2 1. Vivo 8 2. Vo MOM 3, VAo Smart Center MZW & SYA Sman

1B8nus irtragrupo Regonal SO0/ Servco ntragruoo Local 3000 Haz ¢ RegenSS0C o BArs Firagnoo Nasoral 500 1 nicarece : :

0 o e e i s Vs 7 TN & S0 (RS 5. Vi DMEtE & VL T SFarionts . Yoo Arls & o M S ki ety R YRES

Voo S0} 9. Ve Avea Fao (Eivene sard Vao Fio! 10, Paoties ACC IN8S 08 VOZ LOTA' Va0 Sua Emprusa Smidaco [ Romicicie Bk o B A e g e S s
Detisragies Germs:

Serviga Movel Pessoal

1.0 lornecemanic 56 aSactes moves (EM) 9 008 Servgos 078 savd 006 andise o ¢ fingncess 0o CUENTE. senda. entlo. consderats Iormaanda & a0esdo ¢o CLIENTE a5 Citusuas Geras oo

Coniratc o8 Prasachs on Servy Move: Pesson Pos-Page. x se am Pancs Pos Pagos. ¢ CLENTE caderd aoernd 3 Piancs Pre-pages. nko sendeo. 50 entanio. manidss as condcdes o2 acusagio

e EM agu prop Pase acesser o5 SCRSTE R AR LRI

2. O CLENTE asth Swnit $8 Que C encEVo 4 S CATASIFACO NC StHeM3 08 Y0 S¢rd agueis Gue S07Sla 10 S8 08 Seceetars 22 Recets Fecera: da Brasi

% O CUENTE deciara que Sorhece &5 78gras 448 olenas Desn como Mcmmmwﬁoumomanwxmmocmwuwnm

4 O CUENTE esia cwnie que 2 frestacho 06 3engos 08 VIVID & Sxcutvs ISR (80 Sropes. 800 Sull /avencs. e0Esse Ou Cuaauer 1M 08 COSSA0 DISICES X 3 & Teg: BCa

vgenies.

5 O CUENTE autor28 3 aDanurs 63 emBaiagem oo 3087ein0 DArs Ivacko ey e proge 2 T80 50 580VE0 ey . $8000 @ TG (563 CO ORBNO GRAANKE DHA

VIO,

6 O CUENTE esig Cente que na ce o por tagdo oo CLIENTE, a VIVD @ aponsdr soinenis Do SEnsisrdnia Oe Iuidroace 908 S8nvgos ¢ o3t sania 32 ca @ das G

moves (EM. 56130 o respo e @ i 30 CLIENTE, o Casp Ce Sameiamenio 30 vk’ 6D 308780, Guitar G 7esiznie 088 parceias da estagho mével

7. On 08nus 08 MAUIS IOCAS 08 Ve Dard VVO CONCasdos 20 vaiios dinanle 0 1m0 08 wHnta 00 COMPEE. ND CX60 Jo CAnceaments de aigum dos 3erwos 3Uelacos ac BANuS (0 RE-CaCUSIS DS DOMUS! O MeSTaS Seri

SRS

& O chenes 08CiETE Gue A0SR @ CONCOTA 0OM 35 CBp0SKAes OO Soniraio Je Adesho ac Vao BlochDorty & demas termas @ condigles reiaings 85 uae 43 FSmelo MOV 20Quints. CONMOMe CROONOILACD 20 Clente. Dess 'atviarie

22 E4acdo Movel

§ Parg 00 38D N ope LTE (80; ¢ & o8 um pacOte 06 riamat compaiivel com 3 croop LTE (43). esdr nk &rea e cobes LTE (35] & posiur equisameni (acarele « chp:

compaivel tom a lecncioge LTE @wmumwammmm‘ FOUSIDE ZUME, O CLRTTE PELA NS TF G MHEGETE 0OM yelocdades COmpalves Com & tecnsioga NSPA. 3G Pus oy MEPA 3G ou GBM

2G: SLPErCentio SR CODHINE TO I0CR! B U0 RELEEMENS [aDEeinG & CRP) UIKIA00

meoommw'&htmm:wnmomlwvmumma rlanEl COMmpBlvel OO 8 ICHGIOPE THIeNsd. S4BT 13 Ares U8 CODetus HEPA (3G PusyMSPR 135G e
oM 8 N NO CASO 00 NG CUmBrmento 08 UM Su EE CO8 BIUSENS 3N, & URnie S8iR Cenie de Que NAVEQETE COM WIOCCA0ES TOMPAIeE oM 1 eCrukigae NEPA 3G ou

GSM‘ZG; e QWOO‘ A e  ARIRO0

10, A veloscade £8 'anemissis B CROUS Jepence IO DRCOE TONTRIEGS & 08 CODETISE SIR0NHE! N0 D0 CONINTE CRIKED BLANT £, O CANO O PAANOE, 3 de $nc nomeal BerA 06 84 KOPS DA‘E SOWNORS ¢

mmom&mm

3 Asa o0 GSWw EDGE Para DEDST &OUADS T8 SHemMet ([CoWNIoRs) 7 0 ransmasiio O CBS0S € 08 T20 KOS (Cen0 @ vinle KIOUIS DOr S8guN00) @ DATS BrvAr arquNGs Ol e Miertel (Spi0as: & e 12

*oos mmwwmmamamm

o5 Ava oo HEPA (3G PArS DaDGT RQUIVDS GF rieTet ISOWNoaK] & 00 TANSMESES Ut CaCos & Or 300 Khps (umnenios RIODAS PO SAgUIGR] & DRI BNVAY ATQUIVDS DR PeTe! (UDI0AS; @ de SO

wrmmwwmmumumm

2} Area O¢ CODOrtra HEPA. (JGMS wiOCTade 0@ relerdonil DAr2 D2 S7GUAOR T8 MIBMEL iI0weiG20) eulmmwo@mta15m(m:mwnmﬂwwmnmmmw|«mx [upoR) &

avmmmummwm:mummamamm

 Area 9 ooberta LTE 4G) or Of JAOGH PATS DEXE?! J0uVOS U8 NIarAet (Sewriced) § 08 § MDES (CNCO MEGADAS DIV SERUITS] # SATE STV ATUVOS DIA BT (WDl # Ce 300 Kips

(QUAnentos kiSORS por Segundo], m-%mam&mmm‘mwammmwm

19, Ao atngr 100% 6 tncua 0 Chnto DEOMINace:d COTMCIECE, DOEM COm WHOCKERNE (BALIICR | 1AM D804/ BXCRCANS T8 LUTICED ConIrme SRECTODS ARAID

de apds €a Franguis i
Pacots ; gioad )
INTERNET MOVEL 30ME | 16K0p% (180008
NTERNET MOVEL 120M8 I2Kos | 32K0ps
*—'——ﬂrmrm : =i
| ~ 9 12068 128608 * 50Kews _1
L mmsrm.nm m:sea 1068 1 2068 25510es ¢+ 126Kpos :
12 A veloccaoe de ranemesiio de dacos pO0e CMTUr. SEDENCRn00 de falores coma. U 8 Je relevy. o qmmMmm.Emmu.:m, Numers ce
mmMQmmtmmmmmmh(Eﬂ&w € mlecsciade G0 SOB N0 DGR 8M Gue S8 UBIEE & Rano: Condicies MEEOHIPRSE RIOU CIMALCAS 5 KA O

#i2ah0 00 2rvos: Rxzdes 1CNICas de codertuE MAVE! LOCHS 1aChads. COMO DOf #1emplo, ZPRMATENIS, $50P0T'G CAnias, eXrA0s o DibGos Somercias: niertardnoies ¢ Traremigsdo 6c snal da Estacdo Rade Base (ERE,
Para odter 08 0DV, e D LOMDUTIOARE

13. Ares RueabAros SEN Coberture Vivo: O Cllente deciars que commulttu & Mmana de coDRLNE N SI0 sl WG COM SITO0STUR @ 5id Tenie 08 Gue 08 VAIOTES 008 $rVI00S COMAICOS U005 56780 CONBIte aces Jevioks.
mch.mmmwmmmm HAC POBIUR SODRUTE VIO, DOCeNcO Ou ndo captar sna! de Estagles prdumas O Cllante, anda. Cociara ter nheresse na contratacho 20 SMP pars 42zaces ~a Araa
s oz Ve,

14 Nos Dacoies 0e Niemet MOve! 3t SOOME & oS CACOIS Vivo interns! ESCTISNO, 80 AIiNG 2 Irenaus contalasa ¢ Ciente podend com & e pad-ho Pagando peios MB tvuses LHTAN0E Bi6 ¢ Ny T
G0, Br 1odos 08 pacoles. © Chents WM & POSBOACACS 09 SMrEr para. Suls PECcTie COM ININGWE SuDencs

18, hmwmummmnmmnvzmmmmwvmnn- a0 G pacole de nteret. O Gemionto, Dem Coms sua FOscace. nerd
FENOVESO BADMATCANENE AS0S 2 eSS OF CONTEID DOF MAIS 12 Menes 87T Cas0 O o - Fho coctedna 20 cionts.
rswumuwmwnmnw»“-mOem-mmuowmewm.mmwmomurmuvu IENOC Gue s I
0O sau Niereste 3 MINICAO 0O 6rVCD, CEVerd SOICRAr 708 canas de S8 VD, QUANCO MCEDRr a3 NTDTE0008 SO0 8 YRIOMS T8N MATEs asicadas.

Servico Teietonico Fixo Comyutade. O CUENTE estd cenis 0 Gue 048] 8QuDamenials! 673 habitado (v) estd!lo; sueacisi 2 aghes na DEOGAG 0O SINAE 8 unGES 38 CONTLONS LTS, DOSE G0, Sveniugiments
recaper sna de Esaghes Ride Base (ERE) retalades em cosdes vizinhas O CLENTE ceciant estar 0ents Gue 3m 204 3000k Ge vo2 ioce’ 8 LON A 2 possilidace de acesdc a PUC (Prestaclo  UScace « Comoocade) ¢
Servgos te Valor Adconracs PO WICRNDS PEN 08 SaNigs A TeleSacaVive 300r00s ¢ CLIENTE reconhacs 3ce4a § 00OWrOMeis-6e & e 10005 06 a e demas wlormacdes a eves
refacsntes. CEPONVRE 1O SR CR Vo 0@ Fuemet 270U em OUTTOs CANAS O atendimenio. O CLIENTE declers & auloaza que 0 servoe STFC sagurs com o Coaigo ce Seiegho oo Pastaccrs (CSP) 15 stvanc. 5 aue
740 © rpecid de usar 0s demais CSPs. prdende 3 QUale! MOMeNto Jesalhvd-io alraves 94 Centra’ oe Flsiaconamenic com o Crerte "8486! O CLIENTE teciava @ 2102, GUe OF eg: serwgos STEC estlo pre-
FEDEA00S. prOMOCONgimenie, Jeste Gue compatives COM 0 equpamenin LTRACO DA A PrESlago 90 SENVEY Of WOl pOdEnto ser wis 2 Jesie mediaie 3 Cencai 0o
Reacionamenic com o Ciante. mmannnmmmc-m.mmacmmoaswsmwmmmmammmmmuwc NS 08
G2 reguamentaclo apicivei Detiars tamdém Gus estd Cenie das G, Ge drea oe * e Sapxr 00 oS, OUI0seim, Seciass eslyr Serte Jas CONCIDBeS WA BTOMCEIRS confarme
me-mmommmnmmmmw toaes 23 0088 € w00s of e que com todes & hiormagdes Constantes 10 pratecde Goumens
AN @ YBISG]. ATENBANIO-O DETR Qe DDLU S0uS pICOR & legan MeNos.

Nas chamacas ce Longs Dot Naconai Dignades de lermnas movers 08 Degraus 1 03 Pacuies e LON RS P 2 mercras & Wizagde do Cadgo de Seiegho de Prestasers - CHP S ga
V.

Deciarsgdes Gorss para ambes

G Crrvie £Ga CR58 Jue BM CAS0 56 COMAESA0 O PACONEE J8 SeTViGIS COTUItEMentS, r:wth'pran'xow O TIEMOE RO oM o (Neo cRe Ga, podende & Vivo em cass 46 wadmoRaca tomner
45 300 oo ° $00 0 pacon o o

A YN0 reserm 88 O Grelo G sicar 80w COmDie ® CASQ OF MEAMOS A0 AT ENCAMNRACOS M IHMEG DAtk foa & CUEBNTE cente 2e que nio serlo manicas 23 olertes (e Drogosias

“&&’Emmmow mmwmwmmm -orm'aawama -Wmma“lwacwmmmmwmwlml\av'aﬁprae




TERMO DE SOLICITACAO DE SERVIGOS - SERVIGO MOVEL PESSOAL E/OU SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS

Chente ja Exstente: _Sim [__N¥daConta: il [ VPG - FSP 1060214/1 - Fev/14

HOSPITAL DO TRICENTENAR
Nome Gestor

URBANO VICENTE DA SILVA JUNIOR

Enderego, numero - complemento
R FARIAS NEVES SOBRINHO N°232

Endereco. numero - complemento

_ Quantidade de SM Card . B )
Valor do Sim Card “ .
Quantidade de Aparelho 1 . ) : i i . N
o _Tpode Apareiho FWT e
Marca / Modelo do Aparelho ou Chip J‘\ FWT LG A275 (Fixo) - 2G 4
Valor Unitério do Apareino 1 RS 0,00 I
"N'Pnrwu QN'PGMIIS Y N°® Parcelas N*Parcelas IN®Parcelas IN®Parcelas
Cobranca do Apareino na Falura  [7gior o3 Barcaia: Vaior da Parceia: T Valor da Parceia: T Valor a Parceia: Valor da Parcaia: WValor da Parceia
] RS 0.00 i !
Valor Total dos Aparelhos + Sim Card
£ Nome INome Nome Nome iNome Nome
| Planos Vivo Foo | | |
Prano de Senvicos {Plano Piano Plano Plano TPiano Plano
(Voz ¢ Dados) | Vivo Foxo limitado Complelo
[C8aig0 Analel Toaigo Anatel C6aigo Anatel Caaigo Anatel "Cadigo Anatel Codig0 Anaiel
| 105POSSMP i
Valor Assinatura do Plano RS 49,90 D
Valor Total dos Planos RS 49,90
[ Pacote de Minulos por linha Pacole RS Pacole R$ Pacole RS Pacole RS Pacole RS Pacote RS
(Plano LD e Piano Fiex)
Compartihamento Pacote de Minutos 3
(Plano Flex)
Bdnus minutos locais (Vivo p/ Vivo
movel)
Pacote LDO1 (Isencéio de roaming)  [£757H Y
Degrau (Tarifacio Longa Distancia)
Cide. T Cide. I Gide. Qide. i Gide. Cide. T
Pacotes Adiconais de Longa Dsianca Cédigo Anatel E Cddigo Anatel " |Cédigo Anatei Cddigo Anatel " iCbdigo Anatel “iCédigo Anatel
| RS RS RS RS | RS RS
e t
| it |
; ° Vivo Avisa (Fio) |
| RS 000 RS RS RS RS RS
i T
Servigos Adicionais H
de Voz (A)
RS i RS RS RS RS RS
RS R$ RS$ RS RS RS
alor Total de Servigos de Voz (A)
] i
| |
RS Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto
Servicos de Dados (8) i
RS Desconto R$ Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto

Codigo Agente

Autorizo envio de Mensagens Publictirias da Vivo
PME O' DsDwOvV DaO™ GoN 02 O0s DuwOv O» O Autorizo envio de Mensagens Publicitérias de Parceiros

- A =

RG: 1.006.466 SSP-PE = MENDONGA BRASILEIRO Nome: ALCIDES NETO

Assinatura Representante Legal 2 da Empresa v
RG:




vivo TERMO DE ADESAO AS GERAIS DE CON
emruEia momwmsmmrasmmmmsmmmm

Pelo presente Termo de Adesdo. o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro préprio do Termo de Solicitagao de Servicos - Pessoa Juridica em anexo, Iovmulnsu-msloh l)OltmcsGoruaoConmoePremuou
Servigo Mével Pessoal, a ser prestado pela prestadora do Servico Movei Pessoal ~ SMP, descrita e qualificada no Anexo | ao presente, doravante VO, ter pleno e das cldusulas e
condicBes nele contidas, bcmcomolormdzudocluaamauhaoﬂidaamruocomoamprmmlonmmoommoedoseommsdnc«nmevmaooEzuwnmu(mmml)umml\muaummnw
OomodmaOumAvwsmmn,qunn&nmnmmslolo«muzmpdoCLEmEaewo:uoeomonoadcnluwmmlnmonohnnodowmndew Pessoa Juridica em anexo.

O CLIENTE declara, expressamente, que, nunmummmwmmmz»Mnnmmwoammwwammwmwlcmwnoquwmpmpmao'!ovmoae
Solicitagdo de SMP - FmJummmnwmummw«mmmmmmwemmmmwmm)wmmuwmmsqumenmmnmwumu:
alravés da mudanca de planols) de senvigo(s), ou por reducéo de minulos contralados ou, ainda, alravés da exclusdo ou de redugdo de minulos contratados para servicos de dados, ficard o CLIENTE obrigado a pagar & VIVO, a multa
mmmmwaommﬂwwmﬁuMMMmmwdwmmnmmwmmm Enlenda-se por valor residual contébil, o vaior constante na nota fiscal de
entrega. ommmmummmawmmemwmsw Pessoa Juridica, multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término do referido prazo de vigéncia.

leeﬁeedouspauanomamemr.nnhpobsedeavmmasnchshsueestaobesméveise/ouacmbrb&apruo09w-wwmwmmwfmomsmmao%mrwmmuamuaou

nola liscal de cada estagdio mével elou

Nanootmaoct.ﬁm&uranqumnmasmowswmmmwmm(mmmumuwumw)wmmmmm a multa lixada serd substituida pela multa correspondente ao valor do
desconto concedido e Kentificado na relerida nota fiscal, dividido pelo nimero de meses do prazo de vigéncia do Termo de Solicitagdo de Servico Mével Pessoal (SMP), multiplicado pelo niGmero de meses restantes para o 1érmino do

meuoacw mmlumwmammmohmwmcombmweowwwmmmmmnlounoonplm-oconwnocmnuoumno

valor de parcelas de por meio desse

Na hipbtese da suspensdo do m-pmwaﬁmiwowopmmrwmmm fica. desde j4, ajustado que a0 término do periodo de suspensdo volta a fluir 0 prazo restante para o periodo de vigéncia do contralo
firmado pelo CLIENTE. Para todos os efeitos legais e contratuais, caso haja Contrato de Locacio/Comodalo, o valor do aluguel seré devido, mensaimente, pelo prazo de vigéncia da suspensao.
Pbbpmmhurmodoﬁaslo 0 CLIENTE, mmwimmnwmmarmomalmﬂnuw Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua ades3o as: 2) Cldusulas Gerais do Contrato de Prestacio de
Servigo Telefénico Fixo Cs FC pleno das clausulas e condices nele contidas, bem como lormaliza e declara ter ciéncia que para a prestagao ocorrer necessario rede de

estando dc inicial de wmmmmmmnwcmauﬁuxlommma plano bésico ou alterativo. Novas
Wdcm.dmnuidm:eomedmmmwgmm«hwmmmmnnlqulquermommm Declara ainda a la aquisicdo, e proteg30o da sua rede
inlema, incl que devem ter o Memmomcwamemqummmmqmwmmpmbmwmm

OCLEmEdmnqwothmdosummcomoosdomlhmmmmmu“mlmmmm‘mmulmumwrﬂummomm em seu nome e de lodas as
suas filiais, sendo cerlo que os servicos serdo faturados por cada uma das filiais da VIVO diretamente aguelas sociedades.

s
(B)Servigos Dados:
(R) Servicos Adicionais de Voz: 1. Pacotes para Fixo 2. Servicos Intragrupo (Servigo Intragrupo Locai 2.000 Raiz/ Servigo Intragrupo Local 2.500 Raz e
Bnus Intragrupo Regional 500/ Servico Intragrupo Local 3.000 Raiz @ Bonus Intragrupo Regional 500  B&nus Intragrupo Nacional 500 3. Servico Intrarede m:mmlsugmszw:;mmmm Sy
(2.000 min em ligagdes locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestdo 5. Vivo Direto 6. Vivo Direto Internaciqaal 7. Vivo Avisa 8. Intragrupo Fixo-Méve! (Exclusivo para avmnm“nm “;‘"" %m‘:;‘ﬂ L““‘?“wu“

Vivo Fixo) 9. Vivo Avisa Fixo (Exclusivo para Vivo Fixo) 10. Pacoles Adicnais de Voz Local Vivo Sua Empresa limitado I’ 2 9 Bo“‘m’_ V”W‘ ok S""‘"“

Declaragbes Gerais:

Servico Movel Pessoal:

1. O fornecimento das estagdes méveis (EM) e dos servicos ora solicitados serd concretizado apés andlise comercial e financeira do CLIENTE, sendo, entdo, considerada formalizada a adesdo do CLIENTE as Clausulas Gerais do
Conltrato de Prestacéo de Servico Movel Pessoal Pés-Pago. Havendo impossbilidade de atendimento em Planos Pés Pagos, o CLIENTE poderé aderir 2 Planos Pré-pagos, néo sendo, no entanto, mantidas as condicdes de aquisicio
de EM aqui propostas. Para acessar 0 CONtralos acesse Www.\wo com br.

2.0 CLIENTE esta ciente de que 0 endereco a ser cadastrado no sistema da Vivo sera aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3 0cuENTandaummnmmwdmmmmueoneormqmomduxwuﬂﬁmmmoumouwummamma«awnom
lemEmmmnwumavwoimmmm.mmmorad-.rmmooququlmldoouﬂnpm‘uswmmmhpmﬁduwmmc!nghomunmanhm

vigentes.
5.0 CLIENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagéo e/ou instalagéo de programas relacionados & prestacao do servico elou ionali sendo a L fisica do apareiho garantida pela
VNVO.

6. OCUENTEuucnnuqmm do CLIENTE, a VIVO é somenie pela ia de litulari dos servicos e estd isenta da responsabilidade da transferéncia das estacdes
méveis (EM), mammnmmuam—mmcu&urammmmmwmmwmm quitar o restante das parcelas da estagdo mével
7. Os bdnus de minutos locais de Vivo para Vivo concedidos &0 validos durante o tempo de vigéncia do contrato. Namummmmmmmmmmuﬁwwmmm) 0S Mesmos serdo

expirados.
s,oamdwmquom-mmnnwaocannbawmvmmm.aomummnueondieouul-lm-oumuEmdnmvdawm.wwmonpmm‘MCInnu.ublmum
da Estacdo Movel.

9. Para funcionamento do servico na tecnologia LTE (4G) & necessdria a contratacéo de um pacote e internel compalivel com a tecnologia LTE (4G), e mrmtmmmnusuﬁ)oWNWMWIMOCM)
mmpn\vﬂwmnuenoloolLYE(lG) No caso de ndo cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esté ciente de que navegaré com HSPA+ (3G Plus) ou HSPA (3G) ou GSM
(2G) dependendo da cobertura do local e do equipamento (apareiho e chip) utilizado.

Para funcionamento do servico na lecnologia HSPA+ A+ (3G Plus) @ HSPA (3G) é necesséria a contratacdo de um pacole de internet compativel com a lecnologia referida, estar na 4rea de cobertura HSPA+ (3G Plus)HSPA (3G) e
possuir equipamento (apareiho) compativel com a hu\oleo‘Nocuoa-domprmmlod'umoumuaosmqusioswma.odmhnﬂmhaqwnm‘wmwmwmwmmmawn&oqansﬂ(ae)ou
GSM (2G) dependendo da cobertura do local e do equipamento (apareino) utilizado.

10. AmawmmmmmmwweﬂlmdwnobowcoMUMeoemolbn’-u.mwawmmnwmmmu&mmmmmummmm.
upload durante o periodo de suspenséo parcial.

a) Area de cobertura GSM/ EDGE: velocidade de referéncia para babar arquivos da inlernet (downioad) e de transmisséo de dados é de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 12
Kbps (doze kilobits por segundo) para 10dos 0s pacoles de Internet Mével;

b)h-aaaoumusﬂ(ae) velocidade de referéncia para baixar arquivos da internel (downioad) e de transmissdo de dados é de 500 Kbps (quinhentos kilobits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 50
Kops (cinquenta kilobits por segundo) para 10dos 0s pacoles de Internet Movel;

c)AmndccnbomnHSPAo (sGHus) velocidade de referéncia mmmmmnm(ww)aummmmmedﬂSu:ps(umnmenmwwsawm)emewmmmmm(wn
de 150 Kbps (cento e cinquenta kilobits por segundo) para os pacotes acima de 600MB de internet mével.

@) Area de cobertura LTE (4G): velocidade de referéncia de transmissao de dados para baixar arquivos da internet (downioad) & de 5 Mbps (cinco megabits por segundo) e para enviar arquivos para intemet (upload) é de 500 Kbps
(quinhentos kiobits por segundo), para os pacoles acima de 3GB de internet mével (n&o inclui os pacotes Vivo Internet Escritério).

11. Ao alingir 100% da franquia, o Cliente p conectado, porém com velocidade reduzida e sem pagar excedenle de utilizagao, conf descrigdes abaixo:
Pacote Velocidade de apés da Franquia 1]
upload )
INTERNET MOVEL 30M8 16Kbps /16kbps
INTERNET MOVEL 120M8 32Kbps / 32Kops
INTERANET MOVEL 300MB / 600MB

| INTERNET ESCRITORIO 3GB / SGB / 10GB / 2068 12N0pe  00KE0

INTERNET MOVEL 1GB/3GB/ 5GB / 10GB / 20GB 256Kbps / 128Kbps.
12. A velocidade de transmissdo de dados pode diminuir, dependendo de fatores como: Condicbes @ de relevo; X de emmm.mmnmmmsu.(sns) Nomero de
Clientes que utiizarem ao mesmo tlempo & cobertura provida pela mesma Estacdo Réadio Base (ERB); Disponbiidade e intensidade do sinal no local em que se uliliza 0 servico; senvico; Condicdes meteorolégicas e/ou climaticas do local de

utiizagdo do servico; Razdes lécnicas de caoomnmbvuLau:lmcomponmmlummonb&mmw\lnmmwmmnﬂamuTMﬂawmammm(Enm
na Estago Mével (EM), a depender das condicdes de cobertura da localidade. Para obter informagdes de cobertura acesse: www.vwo.com Dricobertura.
13. Area RuralArea SEM Cobertura Vivo: O Cliente declara que consultou 0 mapa de cobertura no site www vivo com pricoberiyra e esté ciente de que os valores dos servicos
mesmo que sua localidade/drea informada em “Dados do Cliente” ndo possua cobertura Vivo, podendo ou ndo captar sinal de Estagdes préximas. O Cliente, lnda,dochr-hmmmwinucbdowmul\zwmh-
de Cobertura da Vivo.
14. Nos pacoles de Internet Move! até 600MB e nos pacoles Vivo Internet Escritdrio, a0 alingr a franquia contratada, o Cliente poderd continuar com a velocidade de referéncia padréo pagando pelos MB avuisos utizados até o final do
ciclo. Em todos os pacoles, o Cliente tem a possbilidade de alterar para outro pacote com superior.
15. Emunotwmmmoopleehmeomporbdommlﬂmuuuranumd'lompr&mumulhmmmamdmmmummomMmcmlwmud
renovado apés 12 por mais 12
16. wumummmhmmeﬂwaMlmomuﬂwuowmmmmmmammﬁuwmonmauﬂogodovoz.nndoqucnlw
do seu inleresse a alivagao 0o servigo, deverd solictar Vivo, quando receberd as informagdes sobre os valores das larifas aplicadas.
Servigo Teleténico Fixo Comutado: O CLIENTE est4 ciente de que o(s) equipamento(s) ora habilitado (s) esta(d0) sujeito(s) a oscilagdes na transmissao/recepgao do sinal em fungdo de condigdes técnicas, podendo, eventuaimente,
receber sinal de Estagdes Rédio Base (ERB) instaladas em cidades vizinhas. O CLIENTE declara mc-cnhq«lémdosumumba!eLDNMupuﬁ:TmuemﬂolPUC(anﬂoUﬂdm'canodnm)
Servicos de Valor Adicionado prestados por terceiros. Para os servigos da Telefdnica/Vivo aderidos, o CLIENTE aceita a ler todos os condicbes de cobranga e demais informacdes a eles
relerentes, disponiveis no site da Vivo na Internet (www.vivo.com br) e/ou em outros canais de atendimento. O CLIENTE declara e auloriza que 0 servico STFC seguiré com o C6digo de Selegdio de Prestadora (CSP) 15 ativado, o que
ompﬁimmmm&gmammmﬂhmumwaRuwoummnomnoam(‘m)OCLENTEacImomeoﬂm mwsmmﬂm-ﬂapm
desde que com o utiizado para a prestag3o do servico de voz, podendo ser apbs a & Central de
mhwmmmocnmlcChnmadaom&porl.mammCInnPow.lowuﬂuuwquCLEmEmwwwmmmalmmmmdocummlvlvonoslevmos
da regulamentacéo aplicave!. mmmmwmmcumaunamu«aw-mmwmwmmmmmmmmmdama
meemmouimmmummumm todas as prestadas e que concorda com todas as no presente
(frente e verso), assinalando-o para Que produza seus juridicos e legais efeitos.
Nas chamadas de Longa Disténcia Nacional originadas de terminais méveis os Degraus e os Pacotes Adicionais de LDN oferecem valores promocionais menores mediante a utilizagio do Cédigo de Selecdo de Prestadora - CSP 15da

Vivo.

Declaragbes Gerais para ambas:

Oummwmmmamumammmmm tmmuvpromocond ‘0s mesmos serdo faturados em um Unico documento de cobranga, podendo a Vivo, em caso de inadimpléncia, lomar
as acdes de s0b o pacote

A VIVO reserva-se o direio de soik i o @ caso 0s mesmos ndo sejam encaminhados em tempo hébi, fica o CLIENTE ciente de que ndo serdo mantidas as ofertas ora propostas.

ouimimmmmo&wmmommmsmwmmnb pa ruplsseﬂﬂlﬂpomnuavwom mlelelrwinﬂnu uer alos relacionados aos

prestados pela VIVO, incluindo, sem limitagéo, o recebimento de S s QuIegl $ervigos ora ou futuramenie
tvwomww\eﬂmmwm
limitando a, assinatura de documentos bem como

do Gestor, Legais ou
restringe as 2 Legal
() Cente: Assini

Para ter informacdes sobre a sua fatura, acesse 0
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