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Anexo | = Ordem de Servigo

[0

WIRELINK

i Niimero da 0S: 01
numero do Contrato: 204301 Ordem de Servico
~ CNPJ 10.583.920/0012-96
Razdo Social HOSPITAL DO TRICENTENARIO Lo
Inscrigao Estadual ‘ -
BAIRRO NOVO
Endereco R FARIAS NEVES SOBRINHO, 163
~id 53,120-420
Cidade OLINDA/PE
¢ 81 3432-1811
Representante Legal GIL MENDONCA BRASILEIRO
E-mail administracao@htri.org.br -
Nome do Consultor DB3 Telecom | KELLY CRISTINA "
De o do 0
servigo Contratado LINK DEDICADO DE INTERNET Velocidade :
Disponibilidade 97% " Protocola da Viabilidade Técnica (n%)
- _— wi;‘ 5 e
Endereco R. DR FARIAS NEVES SOBRINHO, 163, BAIRRO NOVO CEP 53.120-420
Cidade OLINDA UF PE
= T R T
s ey 2 ol
Enderego - S
{ Cidade : UF 9
ondico 0
valor Mensal (RS) RS 690,00 Data Vencimento da Fatura 15
Data Contratagdo 22/08/2022 Prazo de Instalagdo 60 DIAS
Data de Extingdo 22/08/2024 Taxa de Instalagdo (RS) ISENTO
Durag@o 24 MESES Ne de Parcelas de Instalacéio -
Fidelizado sim Modelo de Instalagdo -
Observacéo

Servicos Adiﬁonal_s i

Servigos Adicionais

Valor (R$)

Observagdo

CONTRATANTE CONTRATADA
Contato ADALBERTO LUIS DA SILVA SANTOS Contato
Telefone 81-998205838 / 81 - 997407405 Telefone 85 21816299
E-mail adalberto santos@hospitalmestrevitalino.com bt E-mail atendimentosuporte@wirelink.com.br
CONTRATANTE CONTRATADA
[ Contato KARINA SAMPAIO Contato
Telefone 813432-1811 Telefone 8521816299
E-mail financeiro@ngcosshtri.org.br E-mail financeiro@wirelink.com.br

CONTRATO DE FIDELIZAGAD

1. Pelo presente Instrumento, o CONTRATANTE, devidamente qualificado no Contrata de Prest
cima do valor do Mbps pela DB3 TELECOM, s& cornprometa @ permanecer come usuirio dos servigos
meses ("Prazo ¢e Permanéncia”), contadas da data de assinatura de
contratado o servico cbjetc daste co
pactuado,

2. O prazo de vigéncia dest

ste Instrumento, conforme regulamentagdo 2 An
ntrato com prazo e permanénciz minima de 12 {doze

= contrato de fidelizagdo sera automaticamente renovado, saivo par mani

se80 de Servicos Comunicagao Multimidia n® 204301/2
de Link Dedicado de Internet da DB3 TELECOM,

) meses, renunciando expressamente este

festagdo em contrario da parte CONTRATANTE.

023, tenda racebido 30% de desconta em
pelo praza minimo de 24 (vinte & quatro)
atal. O CONTRATANTE manifesta ter conhecimento de gue poderia ter
direto, em prol do recebimento do beneficio comercial ora
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3. O CONTRATANTE tem pleno conhecimento de que Ihe & facultada a aquisigio de Link Dedicado de internetsem a obrigag3o de aderir acs termas @ condigdes deste Contrata, contudo este n3ao
- ] a neficio comercial ou vantagens propostas por ela DB3 TELECOM. "
t:r; f;:r:&::;r::és:gdier::esifslflr a(:malquer momentgo dapva:tagempnu ‘I:oeneficio comercial contratado com a DB3 TELECOM. A de}n\s‘téncia, pelo CONTRATANTE, da vantagem ou beneficio
comercial contratado, com a consequente solicitagdo de cancelamento dol(s) servigo(s), antes do término do Prazo de Permanéncia, sujeitara ao CONTRATANTE o pagamenta de multa rescisoria
que sera de 30% (trinta por cento) das parcelas vincendas té 3 data do término do contrato de fidelizacaa.

5. Caso o CONTRATANTE, durante o Prazo de Permanéncia, solicite a alteragic das condigdes contratuals estabelecidas, 3s seguintes regras deverdo ser observadas: )

5.1 Caso a solicitag3o seja de migragao para outro Plano de Servigo que ndo ocasjone uma diminuigio da franquia inicialmente contratada, © CONTRATANTE permanecera obrigado a cumprir os
meses remanescentes do Prazo de Permanéncia;

5.2 Caso o CONTRATANTE tenha seu Plano de Servico suspenso parcialmente em virtu de de inadimplénciz, conforme prevista no Contrato de SCM n2 204301/2022, o valor devido a DB3 TELECOM
serd o valor da mensalidade, multiplicado pelo numero de meses de inadimpléncia. O pagamento da quantia inadimplente ensejara na reativagdo do Plano de servico contratado e da vantagem
ou beneficio recebido da DB3 TELECOM.

5.3 Caso o CONTRATANTE tenha seu Plano de Servico suspenso em sua totalidade em virtude de inadimpléncia, o valor devido 3 DB3 TELECOM seré o valor da mensalidade, multiplicade pelo
numero de meses de inadimpléncia, somado a multa resciséria de 30% (trinta por cento) do valor das parcelas vincendas devidas até o fim do contrato de fidelizagao.

5.4 Caso o CONTRATANTE solicite a Portabilidade para outra Operadora durante a vigéncia deste contrato, a DB3 TELECOM realizara o procedimento, sem prejuizo da cobranga das mensalidades
devidas até a data de solicitagdo da portabilidade do Plano para a operadora de escolha do CONTRATANTE, bem como sujeitara ao CONTRATANTE ¢ pagamento de multa resciséria no valor de
30% (trinta por cento) das parcelas vincendas ate a data do término do contrato de fidelizacdo.

6. Nestes termos, 0 CONTRATANTE manifesta ciéncia e concordancia que a DB3 TELECOM retém o direita de ceder o crédito descrito neste instrumento, independente de qualguer notificagio
previa,

8. O CONTRATANTE ainds manifesta ciéncia de que a DB3 TELECOM podera utilizar-se de todos os meics legais para cobranga da Multa Rescisdria, inclusive o protesto do boleto referente a esta
& 2 devida inclusdo em drgdos de restrigéo de crédito.

9, O presente Instrumento & celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes, seus socios, sucessores e herdelros ao cumprimento de suas estipulagdes, valendo como titulo
executivo extrajudicial, para fins do art. 784, inciso Ill, do Codigo de Processo Civil,

10. Fica eleito o foro da prestagdo do servigo para dirimir qualsquer controvérsias e/ou litigios oriundos deste Tarmo, renunciando as Partes a quaisquer outras por mals privilegiados gue sejam.
11, Cancardancia em Assinatura Digital de Contratos e documentos
11.1 As Partes aceitam integralmente que as Assinaturas do presente instrumento poderac ser realizadas atraves de aceite virtual oude qualquer Ferramenta de Assinatura nos termes do paragrafo

22 do artige 10 da MP 2.200-2/2001, sendo o presente Contratc irrevogavelmente considerzcc, per todos que o assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os
fins e efeitos.

11.2 As Partes compreendem e reconhecem que:

11.2.1 Entendem e possuem capacidade juridica para assinar digitalmente o presente instrumento, nio podendo zlegar posteriormente a oposicdo de assinatura por quaisquer fatores que possam
vir a entender como um impedimento.

11.2.7 S30 05 unicos responsdveis pelo sigilo e uso de seus e-mails, telefones celulares e senhas para consecugdc da assinatura digital e que seu uso é pesscal e intransferivel, devendao indenizar
aqueles que sofrerem danos efou prejuizos pela utilizagdo incorreta e/ou fraudulenta da Assinatura Digital.

11.2.3 Todas as evidéncias, fisicas ou digitals, comunicacdes e transacdes eletronicas entre as Partes se constituirdo em avidéncias probantese materializadas dos atos perpetrados e da legitimidade
da Assinatura Digital,

4 As Partes declaram gue adotam medidas de seguranga em seus computadores,

tais coma a instalagio de programa antivirus e de firewall contra invasdes.

Assinatura

DocusSigned by:

VIM)ERS BN JEROMME: SANTIML (i

DESEFA4CA456850444 ‘ l
DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA HOSPITAL ICENFENARIO\)
Representante Legal: Vanderson leronimo Santana Representantt Legal: Gil Mendonga Brasileiro
CPF: 084.517.657-93 CPF: 122.850.644-20

[Wby:

EEE673E6D4D D44

DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA CONTRATANTE
Representante Legal: Paulo Augusto Ferreira Gomes Silva Representante Legal:
CPF: 262.393.533-53 CPF:

DocusSigned by:

lntowio Siddey Sales Arapio
5106F9934A704FC .
TESTEMUNHA TEST%’EIJ“
l . \ ‘:) g %
NOSE- Sidcley Aragao 2;):“;“?'7 M6 568 Lo
CFF 72934611353 | |

A Parte CONTRATANTE manifesta ter conhecimento que a presente Ordem de Service esta vinculada as condigtes gerais & especificas estab
de Prestacdo de Servigos de Telecomunica¢des n® 204301/2022, registradc em cartorio g, através da assinatura desta, da ci
CondicBes presentes nos Cadernos e Anexos vinculados ac Contrato.

elecidas no Contrato
&ncia a todas as Clausulas, Termos &










		2022-09-13T09:49:45-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_045944ca-a802-469c-b1c9-4e9fd68ed6f7: DocuSign Envelope ID: F54DDA63-2766-485F-8607-D504BF5ACD98
	Custom_b873e874-328c-4378-90d0-dd54e555536a: 72934611353
	Custom_7fadd253-3800-4843-afdf-09e2823b0ba0: Sidcley Aragao
	EnvelopeID_a9d26eed-a55b-4c08-b2c0-aa8a998ee95f: DocuSign Envelope ID: F54DDA63-2766-485F-8607-D504BF5ACD98


