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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVE 5.4, com sede na cidade de Sao Paulo. Estado de S3o Paulo na Svemda Bras Lame 1000, nacnta no
CNPJMF sob o o® B3.113.791/0001-22; neste sl representsda de acordo com seu estaluty social, dorsvanle denominads
TOTVE", &, dé oulm lada, CLIENTE HOSPITAL DO TRICENTENARIO, com sede na cidade de QLINDA, RUA FAR|AS NEVES
S0BRINHO, 232, 0, CEP 53120420 Estado de PE. inscrito no CHNPJMF sob n* 10,583.920/0001-33, Inserigho Estadual n® |
Inserigae  Municipal  n® , Telefone OB1 - 34042430 Contate HOSPITAL DO TRICENTENARIO, emall
YEZWBC{EBSEMCORREIC.COMBR, endersgo de cobransa BUA FARIAS NEVES SOBRINHD, 232, - NOVO, GLINDA - PE. 53120-
420, neste ato representada de anordo com seg confrato socal, doravante | denominada CONTRATANTS

1 - Definicoes

1.1 - Subscricoes TOTVS

A TOTVS ingressou na jomada da TRANSFORMAGAQ DIGITAL disponibllizando Modelos de Subscrigdo e fue o clienle paga
uma mensalfidade para utiizar o produto a0 inves de comprar uma licenga de b,

Nestes Modelos. o chente realiza um pagamento (inica para acesso 50 portiolio da Modalidades Comarcial, chiamado de Adesde, gl
pode variar de acorda com & soligdo contratada. bem como adere aos softwares da TOTVS gue-atendam 3z hecessidades
Essenciais do seu negdeln, romo mator da operagao, do backoffios an core business. Pode optar também pela escafia de solupies
Especificas para a afividade da empresa, que podem ser produsidas pela TOTYS ou por fercairos

Ors Modelos de Subscriglo TOTVS 20 .

» TOTVS Intera: disponibilza os softwares te gestin para o clisnte com solugdes modulares ou completas, de acando com
as plataformas que o cllents escalhe, O valor & acessivil aos mals diversns parfis = podes e amprasas com pagamento
de acordo com: a quantidade de [Ds Nomeados ol ROL (Recslla Operational Linuida) do Cliente, conforme modely
comertial escolhido. O modalo por I0s Nomeadas libera 0 acesso & solugdo contralads & & conbrolada por mao de um
CPF ou Serial number cadasirado no proprio soffware. Cozo o Cliente aple pelo pagamente de scordo com s ROL o
acesso & aolucBo contratada sera de forma ilimitads

Quantidade dafinida. de
Hdentidades com mensalidade
variavel e proparcianal ao

Quantidade iiimitada de identidades
conn mensalidade Fixa de acordo com a
Receita Operacional Liguida Anual do

numers de DS clignte
g 1D NOMEADO D ILIMITADD
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TOTVS: Proposta Comercial

E netessatio que o Clisnie infarme 3 TOTVS a lista de CNPJs que irdo acessar os softwares contratados para a cometa
lineragan das licengas; independentements do lipo de identidade escolhida. As licengas da TOTVS Intera liberam acesso
20s treinamentos vimuais da TOTVS

Az solugdes do TOTVE Intera 530 calegonizadas em|

o TOTVS Intera Crofs, orupo gue pode contemplar as seglintes solugdes, de acordo tom a opcdo do Cliente
delalhada no tam "2 - Escopo Contratade™

« TOTVE INTERA BACKOFFICE Complete’ contempla todos os modulos de backaffice das linhas
Prothaus, PIMS & R da TOTVS, ideal para alender a8 areas administiativas da empresa. :

+  Oferla BACKOFFICE 1 - Quarteta: essa solucso faz parte do grupo da BACKOFFICE Complato £ &
composta pelos saguintes modilas: Compras, Estoque, Faturamenta & Finanoaln,

« Oferta BACKOFFICE 2~ Fiscal, Contibil & Ativa Fixo: essa soluco tambem faz parie do gripo
BAUKOFFICE Completo e & composta petos seguintes modulos Ativo Fixo, Contabil & Fiscal + TAF
(Emissfo de Obrigagies Fisgais),

= TOTVS INTERA RH Completo: contampla todos os modulos da RH das kinhas Protheus, PIMS & RM
da TOTVS, atendendo uma éres de RH completa, dos modulos de folha e ponto 2o recrutaments,
selegdo & avaliacio de desempanho,

s Oferta RH - Folha & Ponto: essa solug3o faz parte do grupo de RH Completo e & composta pelo
mitiduln mats utiizadn nas empresas: Folha @ Panlo + TAF (Emizsdo do =-Sogal),

=  Plataforma de Produtividade e Colaboragdo flulg: solugdo ideal para unificer processos, passpas e
sistemas am uma experiéncia mais Nuida 2 intufiva. A plstaforma permite que difrentes soluctes
sejam onadas & executadas em um mesmo ambiente digital, promovendo eficiéneia e simplicidads.

s TOTVS Intera Fast fuig: soluicdc modular do ful, gue libera acesso & Processos, Portais,
Comunidades, dois Apps Store: Dhgte & Tasks. Instalacdo basica e Treinamentos viduais.

= Plataforma GoodData; solucdo de business infalligence que tem como fatores de dilerenciagéo a
facilidade de navegagdo por todos ssus usudnos e o conceltn de Bl 350° que traz dados jntemes e
enternos pars dar aglidade e visibilidade para a empresa

« Intera Fast Analytics: solugdo de Bl com coneclores nativos e dashboards padronizados para atendar
as nacessidades especificas do Cliente, Com o TOTVS Fast Analytics, o5 Clieriles poderdo realizar o
monltoramento dos principais indicedoms do negbcla, acompanhar o afingimento da metas, oimizar o
protesso de compras, realizar andkses de temporadas, aluar na redugao de cusins. além de permitic
que 0% usidnos finals criem as suas propnas anslises de maneifa rapida & intultiva.

e

TOTVS Intera Segmentos: Sdo as solugdes que contemplam as necessidades especificas da cada segmento,
Nesses salugdes ha um pacole de madulas definides pela TOTVS e disponivel, conforme contratagdo do Cliente, no
fam 21. O Chents pode adquinr & solugdo de um segmento ou mais, de acordo com sua necessidade Os
seqmentas atendidos peka TOTVE Intera s3o:

'(" f.,f‘“-.h . -

L = o=
SERVICOS EDLNCACIONAL C&P MANLIFATURA AGRO
Ci - e

ae—-C e ___SAUDE  DISTRIBUICAD Junlm ."f:
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TOTVS: Proposta Comercial

= Aplicatives TOTVS [App): 330 solugfies complemeniares de software que atendem necassidades sspesificas do negiclo
do Cliante e podem ser agregados &6 Plaialormas confratadas. Os Aplicatives podem sar fomecidos pela TOTVE au por
tercemos homologados e podam ter uma ou mais foncionalidades diferentes comao: portal, dasnboard. selatonio, plug in.

rafing atc; Além disso, as aplicativos podem ou nao estar em Cloud

A funcionalidede especifica e detéthede de cada App podera ser wisualizada no mk que scompanha 3 desericdo do App
na sessdt "Aplicativos para Soligtes Especifices - Escopo Contratade” desta Proposta Comercial

Ha atualmente 3 Modelos Comersials de Apliealives TOTVS disponiveis:

POR FOR METRICA POR CONSUMO
[0 NOMEATD ESPEC L

0 que difarencia cada modelo & 8 forma de conlratagio do 10D (por CPF ou por uma métrice ou pacoks, por sxempin), a forma de
pagamento & o consumo do App (nomeado, limitado ou bilhetagem, por exemplo), Cada App fol dessnvolvide de acordo com as
espaciiicidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender a8 nedessidades do Cliente,

05 Aplicatives 530 definidos pela TOTVS &, sed Models Comercial e funcionalidades, podem =8¢ verlficadas de acorde com o
esoopo contratado apresentado nesta Proposta.

———— A p— — —— ———
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TOTVS: Proposta Comercial

= Aplicativos TOTVS (App): sdo solughes compleméntares de sollware que alendem necessidadas especificas do negbcio
do Cllente & podem ser agregados as Platatormas contratadas: Os Aplicatives podem ser fomecidos pela TOTVS ou pot
lerceinos: homologados & podem ler uma ou mas luncionalidades diterentes comi: portal, deshboard, relstono. pleg in,
rotita ete. Além disso, os aplicatives podem ol néo estar am Cloud.

A funcianalidade especifica o detalhada de cads App poders ser visuallzada no fitk que acompanhe a deserglio do App
na sessép “Aplicafivos para Solugies Especifinas — Escopo Contratado” desta Frooostas Comerdal

Ha gtualmenta 3 Modelas Comerciais de Aplicativos TOTVS disponivels:

FOR CONSUMO

PO
DE SERVICD

i NOMEADD

0 'que diferancia cada modale & & forma de contrelagio do D {por CPF ou por uma meélrica ol pacote. por Examplo), a foima de
pagamento & o consuma do Aop (nomeado, limitada ou bilhetagem, porexemplo). Cada App foi desenvolida de acorda com as
espacificidades de cada segmanto & incliida no modelo comeroial mas adequado pars atender s necessedes do Chente.

s Aphicativos sao definides pela TOTVS e, ssu Modelo Comercial & funcionalidades, podem ser venficadas de acordo cam o
escop0 contratado spresentadn nesta Proposts.
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TOTVS: Proposta Comercial

2.1-TOTVS Intera — Escopo Contratado

Ssgue(m) ababo a{s) Solugtes conratadals) nessa proposta

Solugdes TOTVS Intera
Nome: Tipo Quantidade Descrigio Mais Informagoes
CONTEMPLA TODOS 0OS MODULOS DERH |
DAS LINHAS PROTHEUS E RM DA TOTVS,

INTERA RH : hitp:/ftdn totvs.com/pag
ATENDENDO LIMA AREA DE RH COMPLETA,
COMPLET | ilbs 200 |~ oS MODULOS DE FOLHA E PONTO A | SsMenpate.aclonpag

RECRUTAMENTO, SELECAD E AVALIACAO
DE DESEMPENHD. !

3 - Valores e Cundi(;ﬁeﬁhde Pagamento

3.1 - Tabela de Pregos para o Intera

O valores descrtos na Proposta s&n lguidos e devero ser acrescidos de todos o3 encargos fiscais @ nutanos incdentes, que
sergn arcados pelo Clente. As relengies de responsabilidade do Clisnte devem ser realizadas por esse conforme legistagan fscal
vigenbs,

Pagamento dos IDs Nomeados:

0 Clignte deling a guantidade d= 108 Nomesdas que deseia conlratar e o pagamanto & proparcional 2o ndmern de 1035, seguindo
Urmia mskanich de precos qua raduz o valor do 1D eom o aumenin da quentidade contratada.

Pagamento dos |Ds [imitados:

O Chenle define a laixa referente & Receita Operacionsl Liguids "ROL" de lodas as emprasas do grupo econdmico (stado pele
Clisnts no Contrato. Esta fatea & reavaliata a cada 12 meses, contados a parlir da primaeira comprovagdo da ROL aplicavel somenie
a este modelo Infera. O valor dessa assinatuta sers adequado, anualmente, de acordo com o crescimantd ou decrestimento da ROL
declarsda & comprovada,

0 valar dos [Ds Iimitados varia de acordo com a fala de pregos, de acordo com a ROL comprovada pelo Clhente e pelas solugdes
contratadas, Por exemplo, a solugio TOTYS Intera Backofiice Completo varia de RS 1,800 2 RS 21.060, dependendo da falxa que

§ :E—:...
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TOTVS: Proposta Comercial

se enquadrar a comprovagao da ROL do Cliente. O Clients poderd consultar a lista das falas de referéncia da ROL no fem 3.2
desta Proposta e simular cendriog & valores por solucdo por maio do Portal do Chante,

Casy o cliente contrate mais de uma soligdo complets imitada serd aplicado um fator promocional de descanty nos valores
tecorrentes do TOTVS Intera, relecionado 4 quantidade de solugdes completas adnuiridas, indspendenlemants da data de
caniratacio das selupdes adicionais.

Adesao TOTVS - pagamento Unico para acessp ao portfdlio da Modalidade Comercial:

Valores e condicoes de pagamentoe

| Total Geral Liguido de Impostos | 0,00 |
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TOTVS: Proposta Comercial

Mensalidade TOTVS Intera:
O prages to TOTVS Inters apresentados abalo agrupam as solughes descritas no lem 2.1 Escopo Contratada”, de agordo com
as categarizs TOTVS Intera Cross 2 TOTVS Inlera Segmanio, apresentadas no ftem 1.1, O Valor Minimo pars contratagio do
TOTVES Inlera @ de RS 1.800,00, independentements do lipe de acesso conlratado,

Valores & condigSes do pagamanto — Propastas negociadae snteronmanle
1 N ; = Malar Final
broduto | TPOd8 | Condigfode | 19 AL s Viloe w}' 06 i Duikeont
‘ | MegochagBo | Pagsmento | Vanchnenta - Cestonto T, peit tempa
| e 1 determinado .
HSTERA Hit A it || aonzons | RS | e7ass0 | 3 f |
coMplETg | FIPPOELE e i 744, . 12 640718
anlteriores
| Totsl Gersl Liguido de Impostos des Valores Anteriores | 674440 | 337.22 | [ 640718 |

Villores = condinGes de pagamemios

sl negorailos Tia presetite Propostas Comercia

| | Valor
Tipoda | CondicBade- 1e 7
Produto A M
| | | Contrato. |
mecompra | | ! 1 1 1
INTERARH pald _
coMpETe | peesente Merisal 28/09/2019 RS 7,648,437 387,43 5 7.266,00
aropasta,
| Total Geral Liguldo de Impostos (Valores anteriores + vigentes) | eapaz | 382.42 | | 726600 |

Pacotes Adicionais - Cloud:

Valores o comciges da pagamantn

[ Total Geral Liguido de Impostos
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TOTVS: Proposta Comercial

Mensalidade total:
Modelo Camercial Contratada TOTAL DAMENSALIDADE
pensalidodes TOTVS 7260, 00

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No momento da contratacdo (primesrs proposta de Modalidade TOTVS intera assinada) 4 necessério que o Clishle Informs ¢
ontprove a métrica (ROL - Recelta Operacional Liguida) para que seja indicada a faiva de precficacdo dafimda para o Chente. 4
mitrica deve ser comprovada pela Utima ECF (Escrituracac Contabil Fiscal) ou Extrato Simples Nacional vigente do Chente, que
pode ser referente ao ano anlerior ou no limile de 2 anos antariores & propesta comercial fol assinada. Caso resls comprovada a
Impossibilidade de envie da ECF au Simples Naclonal, excepcinnalments, 3 fim de cumprie & obrigagso de apresaniacas da mética
pera caleulo da mensalidade, o Cliente devera preenchat o lormulario, disporibliizado no Partal da TOTVS, o qual devers ser
assinardo pelo contadar indicado pefo Clente.

Quaisquer documentos de comprovagdo, acima indicados, deverdp ser enviados para a TOTVS pelo Portal do Clents, em até B0
dias da assinatura da Proposta. Caso ndo selam enviados neste periodo, a TOTVS se mantém no direflo de, a partir desta data,
bloquear lodes os acessos ao ERP, podendo ncomer st mesmo a suspengds do contrato, em caso da néo requlanzacso da
pandéncia,

Para lodos os fins de direito, essa méfnca e sua precificacio de referéncla tomam-se pardmelo para e processo de comprovagds
de metrica no ciclo ahual de teajuste, explicado com malores detalhes no ilam sbajko.

Segue abaio tabela com as faixas de referéncia da ROL utlfizeda para & precificacds incial @ pars o3 regjustes de acordd com o
ciclo amual de reavallagio da ROL. No Portal do Cliente @ possivel simular cendrios & valores oxatos com alleractes das (b de
referéncia

Falxas de referificia da Receita Operacional Liguida
(Em mihses)
Faixa 01 - Até 7,501 MM
Faiea 02 - D2 7.501 MM atie-15 MM
Faixa 03 - Da 15,01 MV até 25 MM
Faiea (4 - Diz 2501 MM s 35 MM
Faiva 05 - De 35,01 MM até 50 M
Faiba 06 - Da 50,01 MM até 75 M
Falea 07 - De 75,00 MM at 150 MM
Faina (18- De 150,01 MM até 300 M
Fapxa (0149 - De 300,01 MN até 500 MM
Faixa 10 - De 500,01 MNi até 850 MM

Famaa 11 - Acima de 850 MW
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TOTVS: Proposta Comercial

3.3 - Comprovac¢ao de metrica e reajuste da mensalidade contratada

fpos @ comprovagao da metnce inicial no momanto da contratagsa, o Chenle devera comprovar sus ROL ahualments no sniversano
de assinature do Contrata & no prazo de 30 dias anlefiores & deta de reajuste da mansalidade cortratads. Lembre-se qua
anuaimente no anlversane do contrato os wvielores tembém s&o reslbstados de acordo com o IPCAINBGE, conforme previsto no
Contrato,

Cazo o Cliante ndo comprove sua meinca anual, dentro do periodo estabelecida, a TOTVS ird realocar o Cliente na faiva de
teferénmia imediatamente posigrior aguela em que o Cliente astiava alé enltdo inserido, o que acarmetard o reajuste da mansalidade
Eamaspondants a novia fala de referéncia Se o Clenle, posterorments, vier 3 comprovar sua mélrica, 8 TOTVS irg realoca-da na -
falez comprovada com o prego stusfizado (para cima ou para baleo) @ sera emitido boleto oaso hisfa diferenca a ser paga com
relacao-as mensalidades ja quiadas. Em nenhum casa, havera devolugdo de gualguer valor para o Chante referenta aofs) més(as)
pages com valor suparior gerado peda ndo comprovesan no perlindo definido.

A mélrica sera considerads comprovads (80 somente qu,mﬂo o Cliente informar no Portal TOTVS sua ROL stualizada dos Gimos
12 mieses & efviar neste mesmo Portal o du:un'renln qu&;amprwe a FFL, nas tenmos do fem 3.2
3.4 -Grupo economico 14 b '

LY
A TOTVE acslta come Grupo Econfmico empresas com 2 mesma raiz de CNPJ ou que estac no mesmo Confrate Sonfal, Para
bnclulr unva smprasa como Grupe Ecandmico, o Cliente deverd entregar & TOTVS o Contrato Social das empresas listadas ahabo 3

fim de comprovar a3 informagfies fomecidas pela Cllente das suas afiliadas no quadio abako,

A falva de ROL mfer@ncla para precificagan dos IDs limitados & definida pelas metricas de ROL acumuladas dos CNPJs listados
come Grupo Ecardmico do Clisnte abaixe:

Segmento: S4UDE
Métrica: Faixa: 02 -  7.500.001,00 aké  15.000.000,00
Ano Referdncia: 2018

Grilpo Econdmico

oy : n:ﬂvh#iuﬂf . llah-hldnl E-“F"‘_"I

10.583.0200001-33 HOSPITAL DO TRICENTENARIO 12 EII.'II:I 000,00 Emﬁl:i e Documento

3 Cllenta declara estar clante da necessdade de comprovar a mélrica de Indos os CNP.Js Istados como Grupa econdmico para
finsllter o cicla de comprovegdo, nos ermos do tem 3.2, bam como dedlars ter obido junto &s empresas listadas a devida
allorizagao para faallzar & gestio dessa conlratagdo. Nesses termos, esta clente de sua responsabilidade sobre o pagamento do
préco comespandente a falka da ROL cansslidada para consume das solugdes TOTVS relacionadas neste documenta por todas as
EmpiEaas desse gripo

O Clisnte pode, a gualquer momentn, Incler bu axclusr CHNPJs desle contratn. atravis de solcitacdo pelo Portal do Clante,
anexando o5 documentss necessanos nos lemos dos itens 3.2 e 3.3

TOTVS: Proposta Comercial: Prop: A48156  Op.: AAZFCD
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5 - Condicoes Gerais

5.1 - Local de Faturamento: 0s vaiores referentes & Adesdo devidos a \ista ou ndp, conforme pactuados nesta
Proposta, & valores devidos mensalments, serdo faturados pela TOTVS Mairiz. sloy par suas fillals abaixo fistadas, considerandn o
Iocal da prestagdo dos servicos coniratados & o estabelecido na lagislacEo competants;

¥ Matriz. TOTYS S A, CNPJ 53 113.781/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sao Paulo (SP)

« Balo Horizonle 1. TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabagls, 2664 - 2* andar, Estorl, Belo Horzante
(MG)
' Belo Horizonte 2 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, GNP 07.577,599/0002-50, Av, Cristano Machads, 1687 — salz

£01, Cidade Nova, Belo Horizante (MG)

*  Goldnig: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA. CNFJ 07,577.598/0002-51, Rua 135, 4149, Selor Marista, Soldnia (GO)

¢ Joinville 1 TOTVS S/A., CNPJ 53,113, 781/0008-37, Rua XV de Novembra, 3850, Joirvile (5L}

¥ Joinwille 2: TOTVS SIA, CNPJ 63.113,791/0017-80, Av. Santos Dumont. 831 = 1* andar, Bam Relira, Jeinvllls (5)

¥ Privata: TOTVS S/A CNPJ: 53.113.781/0010-13, Calgada Viega, 23, Pavimento 2, Sala 1, Alphaville, Santana de Parnaiha
[SP).

" Rio de Janeiro; TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ 02 457.308/0000-04, Rua Vissonde de Inhsuma, 83— 11 & 12 andar, Bin
de daneiro (RJ)

+  SBo0 Paulo: TOTVS SERVICOS LTDA. CNPJ 02.497.398/0008-04, Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232 Casa
Verde, S&o Paula (SF|

5.2 - Vigéncia: A vigéncia desta Proposia & de 12 (doze meses) meses, contados a partir da sua sssinblura. Os SENGOS
sardo cobrados mensalmeants conforma data de vencimiento descrita no fem 3. A renovacdo di-se sutematicamente, salvo avlso
prévio de qualquer uma das partes, por eserite; com antecedancia de 30 dias,

53 - Cnntrataqiu Eletronica: s Partes, inclusive suas testemunhas, reconhacam a forma-de contralagéo por meios
eletrbnicos comn vilida & plenamente eficaz. ainda que seja estabelecida com assinatura sletrénica oy cartificagho fora dos padrdes
ICP-BRASIL, conforme disposto peln §2°, art. 10 da Medida Provisaria n® 220002001 am vigar i Brasil,

O Cliente, desde |5, concords que a ulifizagdo dos Softwares. SBervigos, Cuslomizagdes ou APPs da TOTVS, bem come o
pagamenta de qualquer parcelfa referente a tais produlos ou seriicos préssupbe a aceilapdo thcita de lodos os lenmos e rundipdes
constantes nesse Conirato & farmaliza a refagdo contratual que vigorara enlre as partes

5.4 - License Server: o Ciente concarda am instalar. grafullamente, o License Server Vinual, o gual & reguisito obiigatbrio
para funcionameénlo dos softwares conlratados nesie instrumento. Caso o Clente § faga uso do Hardlock como dsposig de
liberacio de acesso aos softwares anterdormente adquinidos, devers atuakizar parit @ Licensa Server Vinwal, sob pera-do néo
luncignamento dos softwares cantrélados por melo dests proposta. Dessa forma, o Clionte declara estar diente de gue nda podash
exigir da TOTVS 3 liberagiio do acesso aos softwares contfatades até a devids instalacio do Licerse Ssrver Virual

5.5 - SENiI;GS Cumplementares de Software {SGS)! Servigos complementares de software, os quals
compresndarm, dentre oulios, os Servicos de Implantagao, Suporte Local Fébrics de Software & Treinamento nfio fazem pane do
escopo desta Proposta e sardo objsto de proposts em separado,
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TOTVS: Proposta Comercial

56-U pgrades e anngrades: 0 Cliente pode optar pela contratacao de uma ou mals Solupdes de scorde com & sua
necissidade, Mediarte aceitagBo dests Proposta o Chente contrals &s Oferas anul Indicadas podendd reafizas Lpgrades e
downgrades deis oferizs confrafadas nos ermes do ANEXD - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.

Para adguirt novas Solugies @ necessana uma nova farmalizagao da confratacio palo Clente. O cancelamento de alguma Solugso

‘downijrades” nao exigenm corfecgao da nova proposta comercial e deverd respeitar as regras contratuals celebradas enlie Clienle &
TOTVS

6 - Condicdes Adicionais

Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e € a soluglo ideal de hospedegem e servigo gerenciade dos produtos
TOTVS na nuvein, entregando disgonibilidade, seguranca e atuacio especializada na aplicagdo, tudo 520 com o intuito
de simphticar, acolerar e potencinfizar o beneficlos que os softwares TOTVS trazem ag s=2u negocio

Mosst compromisss em suportdr of produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, chegandd até a
disponibilidade na aplicagio. Com wma sguipe multidistiplingr, gque-sngloba Analistas de Sistemas especializados na
arguiteEtiors dos splustes, manutengan e evoludo de Produto, Administradores de Bancos de Dados, Especialistas em
Redes u Seguranca da Informacio, Gerentes de Projeto 8 Customer Success, promovemaos Ume complels experiéncia
de atendimento e gestéo do produto

Alem disto, 3 Cloud Standard inciul acesso g ferramentas exciusivas de automagao & autosservico scbre os produtos
TOTVS na nuvem, fornedends mals gestdn, autonomia e transparincia.

1.1 Escopo da Cloud Standard

ro = — R L T e s e iy
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Ambientes s ST

Por padrdn, a Cloud Stendard coptzmpla uma ssteltinfe tare
pelns seguintes ambientes

"‘ac;-fu 2 dulra pars o banco de dados. E cumposta

« 01 ambienle de produsdo para cada saftwiars de TOTAS ative i atstdn com & quantidade de Conaxbes Smulténeas Cloud
conlraladas no seu pacobe:
Para conlratagdes por I, cada D d2 direito #¢ acessy # | conasan smulnea em nuvem, podendo sar estendida de
acardo com a necessidade de cada dlients; T
o Para conlretaghes por faixa de faturamentn 2ol = qusctidade de conexGes simuitaneas estd digponivel &m Ebels
de guidances de uso abaivo. Cash s2ja riecsisadn.d ‘F Iplrar;an de conexdes Smultfnead & pessivel ser estendide
de acordo com 83 espaciizagiss de cads i e

¢ D1 ambienle de ndo-produgdo pars cada software da ruT\ i 2 5Jnodan:!n ate 5 Conexdes Similtineas Cloud. O CLIENTE

poeders contratar, conlorme hiecessidade, amblentes de ofo-prodvedo edicionals ou estendar a quanddade de Conexdes
Similtineas Cloud atual,

Fasi Fluig
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Backup

A glerta Inclul o backup somente para o ambients te produgan rnniﬁnpf-ﬁnun todos o8 dados gerados e gerenciados pelos
soffwares TOTVE, Inclusive o banca de dados, e 18mpo da guarcs de 5 anes, A palitca de backup padran estd deseris no
fink hitp fdn. totvs, comidisplay/OfertasFATVS/Claud. 0 GLIENTE fogers contratar, conforme necessidade, o backup pars
ambientes de ndo-producdo ou estender o Eempo Oa guars JeincluseT 13 oferta.

Ambientes de ndo-produgo terdo backup com 7 dias de retersan, mtrf.r'viu sof astendida mediante contratagho adicional.

™
Suporte Especializado ! '
0 senico de suporte @ especializado em produtos TOTVE ¢ ingrsdc [0 auporta do oradute, frmegindo yme spersncia Gnica de
atendimento o completa geslan do ciclo da vida' de softwars..C standimanlo pode ser realzado através de meio alstidnico (s chal
ou Hicket) disponival 24 horas por dia. 07 dias por semana.
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TOTVS: Proposta Comercial

Sua politica de atendimanto, contendo SLA padréo para catalogo de servigos & makiz de responsabilidades esta’ deserila no link

pittpeiten tove.comidisplay/COienasTOTVEC loud

Disponibllidade
& Cloud Standard possui disponibiidade minima de 98% do tempo/més sobre 2 aplicagdo am ambianta da produgdo, cafoulado cam

basa no mumera de horas totais no més, em que a aplicacdo esteve dispanivel para acesso pelo cllants (ceractenzada pelo sucesso
e se astabalecer uma coneddo de sopéso a0 produta).

Lic#nciamento

4 Cloud Standard contempla o licanciaments do sistema operacional e banco de dades que suportara os softwares contratados da
TOTYS, agsim como tndas o sofiwares lsados para 3 Seguranca da infomac3n e infraesindura de Datacenter

Seguranca

Manter & seguranca das informagbes dos nossos clientes & uma prioridade para a operagiio CLOUD. Nosso ambients fol
estrulurado er camadas de protego & controles rigoresos que wisam fomecer um nivel sdequado de confiabiidade atendando a
narmas & boas praficas de mercado, Nossd ecossistema de seguranga da informacha ol construido com hase &m: Seguranga de
redes; Seguranga de operagtes; Seguranga de aplicagbes & Conformidade.

Prazo de Entraga

O prazo de alivagio de-embients Cloud Standard sem pacotes aticlonats & de al 15 dias (lels apds contalt registrado da squipe
aonica-de TOTVE Cloud com a CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta,

Oulros Regursos

Alem das caractensticas mencionadas, a Cloud Standard possui franguia de recursos ghe-escalam de acorde com & quantidade de

(D= Simuftaness Cloud contratedos. S0 eles

» Anmazenamenin Aplicagas: espago para armazanamenio dos softwanes TOTVS 3 nivel de aplicagdo, incluindo customizagies
& argjuivis Emporanios, para cada produto £ ambienle ativa,

» Arnozenamenio Bento de Dados: espago pars armazenamento sobre s dados gerados ® gersnciados pelos sofiwarss
TOTVE & nivel de banco de dados, pars cada produto e ambiente ativ.

Fars eates fens, femos sies franguias definldas conforme & tabela sbalvo. Além disto, o CLENTE podera contratar, comforme
niceskidade, pacotes adicionadis de ampliacén.

Fast Fluw
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Além destes recursos i =mtfucdo Cloud Standart COTIRHRY . atesso a0 produte. TOTWS"FRANSMITE, servico de
transmiss3o: € guarde de docpmentor  elerrBnlen SNl tiney de  ddchmentos  pesmitides Ao link

hitp://tdn totvs.com/disnlzy/Ofertas TOTYS /Clgud], Leih ",i'-'.g..n'L anvio de at& 10.000 Documantos eletrdnicos/Ano
Cao o valume necessdrio sefa supenior ac permitidi s e Tar s amplingio siraves de projeto

o
L
. ra

L]
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L s
Por fim, esta ‘oferta contemipls Infrassiputirs ;tn-.:'u,.ui-_'}x.s rital B suportande atd 200 Conesdes Simulbaneas,
podendo ter sel valar ampiizdn através de cointrataja il

s e L
/ .r.ﬁ.‘#
X, By F

B

Premissas, Exciustes o Considerantes Ly =

-

r

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE estd cionma s Son mnd 70 05 SapLintes pontos

Pramissas:

+  Inlegragties poderdo ser resfizadas somente alscts di Wrssenices. Caso saja necessirio-outro po de Infegragdo ndo
contemplado no escope desta proposts, devera ser syl alvialilidade e & contratagén ocomerd como pacote aicional sab
rojeto, Skl

*  Oslinks de comunicacio s saram-uliizados pelo gienle paa Ii;:.nl*.::r{au com o DatacentasOTVS devem stender aos sequintes
requisiios; Banda minima de- 18kbpe nara zada cetiesdy Prlfens ou 258kbps pars cada conexie RM coneclado com uma
laténcia de rede mamma de 100ms. 0 nan stosidimann dc l:lc'f‘-l:runr flos requisiios pode prejudicar o i=sempenho o0 mesmo o
atesso & aplicacdo hospadads. RS

5
L

.
Exclusdes:

=  Estaproposta nao inolul & ativagio de MPLS, acdenta st o =dln straves de pacote adicional sob profeto.
= A it disponibifidade na camada da apllcacan des smbieien P B8 Hesa e escopn desta Proposta, podends ser
cantratado através de pacale ddicional sob projeta,
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Esta proposla ndo inclil o seno da Btmﬂlman[u F'!imu ideal par&anﬁuntes*cﬂm Dparar.;ﬂn de missdo critica. Esle ssrvigo
poderd ses contratado straves de pacote adicionsl sop projeto. f

0 backup de softwares nao ofertados pela TOTVS néo esté incluso no escopo dests Proposta.

A ativagao do Audil Trall relativa ao produto nio.esta inglusa no escopo desta Propasta, podendo ser contratado atraves de
paoote adicional

Esta Proposta ndo melul o acesse acs produtgs TOTVS atraves de YPN, pedendo ser contratade atraves de pacale adicional
aib projeln

Nio serd suporada 3 Integraciofedemgio com o Aclive Dlmﬂtnry o CLIENTE,

Esta proposta ndo Inclul itegragies dirstas no banco de dados. Caso necessitio, esle servigo poderd ser contratado sob
pleEEls,

A proposta ndo Inelul acesso via Go-Global como softiars de'emulaglo, podends’ ser tontratado atraves de pacote adicional
sob projeto. Caso o cliedte possua relatorios em Deiphi, tal observacio deve ser Informada antes do fechamento desta
propadzla comerdial, pois s8rs necessana coniratagdo adicional do Emuledor Go-Global

N0 ser3 penmilida a uiilizagdo de estritura hibrida (Clotd TOTVE & esfritura On Premises) ou & coexiEiénga de difsrentes
estruliras de Cloud.

Esla proposta nao inciul tempo de guarda de backup @oima de & anos. Caso sefs nECoSsaTD Uum maior tempo de puarda, esks
drvars ser contratado atravis de pacote adicional,

i} acesdo fisico efou remoio aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta inclusg,

Conslderagdes:

Caso o cliente, escolhd opcio "On Premises” concarda que ndo ird utllizar 2 Cloud Standdrd pars hospedagem de
senls produtos TOTVS, Sendo gue, & deescolhl do Cllente solicitar @ ativecdo de sta Cloud Standard-a gualausr
moments atravies: do executive de vendas TOTVS ou atraves do portal de cliente, podendo ser considefrado
[nvestimanto adicional para migracdo/instalacia ng Cloud Standard.”

A aferta Cloud Stendard & valida para os produtes Protheus, RM, PIMS & Fluig (Plataldrma e Fast Flulg). Em caso de Uso de
ouiros produios, a hospedsgem devera ser ratads atraves de projeto,

0 wso de cotetores & POVs nio estd contemplado nasta propesta & deverd ser contratado: através de pacols adicional, de
acprda com a quantidade de Conexdes Simuli@neas Cloud contratados.

& acesso aos produtes TOTVE serén realizados através dainternet, Intermediados por SmartCllent proprio a0 produto, sxceato
am casns espaciicos da uso.

O amblante de 3o prodicdo incluso na ofada poderd ser suentupdmants ullizady pele lime de supore TOTVE para
Ideniificacan de problemas em producas (froubleshooting).

0 Suporte Téanico relative & demandas de produtn esth disponivel 12 hores por dia e 5 dias da semana, de segunda 4 sexta-
teira, exceto fenados, conforme perodo especificado no Guia de Refacionamenio TOTVS disponivel ma Portal da Cliente,

Em caso de migragao oe chiente com instalacaa lecal ou em outrs datacenter para o Cloud Standar, & obnigatono & contratagaa
d pacote de horas de migragao. '
Em zaso de migracio de oulros ambientsd pars Cloud TOTVS, os formetos de backup do banco de dados fomecides deverdo

sequir o5 padries definidos no link hito:/fdn. totvs com/idisnlay/ Ofertas TOTVSCIoud.

Para a alivagdo de servicos ndio desoritos nesta proposta, devers sar reallzada s avaligdo & posierior contratagis com o auxllio
de sguipe comercial TOTVE

Caso o volume inigial de envia de documentos eletidnicos contratado saja excedido, gerd cobrado o valar adiclonal de RS 040
{quatenta centaves) por documenlo elgtmmico. O CLIENTE poderd comtralar, conforme necessidade, pacoles adiciensls de
lranamissao de ducumenios slalrinicos

i
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7.1~ Documentos Aplicaveis: Esl= Propnsts '.;' o s 8m eorjunto com of Termos Gerals de Contratagao

TOTVS e com as Condipfes Espenhn**: d= Lo t“ 5 "~ tangtitusm o Contrate vinculante snfre-a TOTVS & o
CLIENTE, gue prevalecerde hieramuicamanie-seg. i 0 - diende o Jlem 2.2 dos Termos Gerais dag Contratacdo
TOTVS:

1.Esta Proposta e demais aneyns aplicivels

il. Termos gerais de Contratagdo TOTVS: .

- Para verificar o contelda integral deste dooimanta, mm o fiie
info-totvs.comyhubfs/TermosGeraisTOTVS. pr*f "i

E para verificar a autenticidade do documento, acessd  dlis ) Coimegedaita Caral da Jusica
hiips:fiselodigitaltjsp jus.r corm o Sels Digtak 113174 '| a.,l VI 7 28AB G

lil, Anexo - CondigGies Especificas da llzo fo Finﬁ"ﬁu-e .

- Para verificar o conteddo integral deste documerite, pas s @ ol infottivs eomaubls/aneseSomtratoSoftwares pif
- E para verficar a autenlicidade do doownmnls essse o site da Comegedora Gesal da Justiga
hitps:/lselodigital tjsp jus.br com o Selo Digital: 113183 7100 0A00N 1T 2BEA1GT

7.2- Ciéncia préevia: O Cliente dedizrs ler fdoe o5 0 (540 com 58 disposicies de tados os documentos acima

listadus e que integrardo o Confraty antes de as 0 o0 e Propasts. As dﬂrnit,ﬁes eslabelenidas nos Termos
Gerals de Conlratag3o TOTVS & nos demais Anes oL o remmo significade nests Froposta, cabendo ao Cliente
providenciar sua propria copld destay diepogicdes o 740, 20l A6 2 sieaturs alravas dos links disponivels

& presenle Pmposta & vallda até 3107/2018,
Sat Paulo, 16 de Agosto de 2019
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE HOSPITAL OO TRICENTENARIO, TOTVS S/A | I\
Ags, & | .(’.d’ D Az, \_/\j_‘ A
Nonie HH" mw %Uﬂﬂit thu,nWI HITCO
Cargo: 'Dl texrol Gelnl | Lavg ATTanIsTd AT
dR2. 8. 6Ll -z0. CPF; TOTVS S/A
A5E ek ‘1 o
Moume: Mome: H"’p
Cargoi Cargo: eigreitas
AnanstalAtm
‘ CPF CPE: 29.399.0

"‘“Qgg.‘.;uu/\ (A/L/L v Ass. \ )

Luana de Soussg
Assist Administrativo

Nnme‘LJ‘ ﬂBhiuu ULL@JT-&_- Nome RG: 42.504 848.3
Cargo: P Te G NXENOD Cargo! TOTVS S/A
| CPF; OSDI' 303 L!Hf-{ -C:El, CF:
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TOTVS: Proposta 06

Otrigado por escolher a TOTVS! %o adalddr g2 noe s sebesd=s ey * & - 0am apoia 0108 - Ingitn de yeronidads Soclal, uma
Organizagdo Social que, desde 1498, trosel—ae Mo de Hibera 40 g 8 patsons to defagnola po- alo da capacitagio
gratuita em tecnologia e apoio no scess 30 meresdn S ot 1 Ancrrmide 0 MO8 pags o PH 2 sue ampmel 0 IDE indica
gratuitamente seus alunos para atuarer om enyre<as o -~ i = TOTVE pstencializande <5 rrugramas de Aprendizagem &
Divarsidade dos seus parceiros. Aceses Wil |ag.dm e £ enrT=on = UL s o fesullgdes da o 0eg =oclz! manfida pels TOTVS &
veja como colaborar com a= pm;ahas deznomy idne o b sl
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