
Limpeza em Geral 4,8
Atendimento na Recepção 4,8
Tratamento da Segurança 4,8

Atendimento Médico 4,9
Atendimento Enfermagem 4,9

Exames Realizados 4,9
Informações sobre o Tratamento 4,9

Instalações 4,7

Ítem avaliado Média

Total 98%

INDICADOR: Fonte FÓRMULA:

Avaliação quantitativa de usuários Planilha Interna (Pesquisa) ∑ de pesquisas no setor de internação.

PROCESSO: ÁREA:

Pesquisa de Satisfação HBA

PESQUISA DE SATISFAÇÃO HBA - SETEMBRO/24

4,6
4,65

4,7
4,75

4,8
4,85

4,9
4,95

Avaliação Quantitativa 


