PESQUISA DE SATISFAGAO HBA - SETEMBRO/24

PROCESSO: AREA:
Pesquisa de Satisfagdo HBA
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliagdo quantitativa de usudrios Planilha Interna (Pesquisa) S de pesquisas no setor de internagdo.
item avaliado Média Avaliacdo Quantitativa
Limpeza em Geral 4,8 4;19:
Atendimento na Recepgdo 4,8 4,é5
Tratamento da Seguranca 4,8 447'2
Atendimento Médico 4,9 47
Atendimento Enfermagem 4,9 4,65 l
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