PESQUISA DE SATISFACAO HBA - Novembro/24

PROCESSO: AREA:
Pesquisa de Satisfagdo HBA
INDICADOR: Fonte FORMULA:

Avaliagdo quantitativa de usuarios

Planilha Interna (Pesquisa)

Atingir o valor = 90% de satisfagdo (n° de pesquisas com respostas
positivas x 100/total de pesquisas aplicadas).

item avaliado

Limpeza em Geral 4,5
Atendimento na Recepgdo 4,6
Tratamento da Seguranga 4,6

Atendimento Médico 49
Atendimento Enfermagem 49
Exames Realizados 4,7
Informacgdes sobre o Tratamento 4,6
Instalagdes 43

Total 100%

Avali acao Quantitativa

5
4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

4

. pe S @ K @ o y 0 & & ZPQ'%
& N 2 & V 3 NG
& & & N & N & @
o2 & S © & & ) &
v N & & Ao & Y
o~ X% N b\@ &
> S (&\"b KO&
W S




