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SISTEMA DE INFORMACAO
OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE OUTUBRO 2025

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO HOSPITALAR

N° Otimo Bom | Regular | Ruim |Péssimo U t?liéz(;u Total
Instalagbes (Sala de Espera, Consultorios, banheiros, etc) 520 214 1 735
2. Limpeza Geral 512 219 3 1 735
3. Atendimento na Recepcgéo 521 212 2 735
4. Tratamento da Segurancga 531 203 1 735
5. Atendimento do Médico 518 204 4 1 8 735
6. Atendimento da Enfermagem 519 208 6 2 735
7. Exames Realizados 495 210 3 27 735
8. Informacgdes sobre Tratamento a ser seguido 517 212 4 2 735
Total de Pesquisas de Satisfagdo Aplicadas 735
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CLINICAS: MEDICA/PEDIATRICA/CIRURGICA//CARDIOLOGICA/UNIDADE DE AVC/UTI'S/ EMERGENCIA E AMBULATORIO

PESQUISA DE SATISFAGAO - OUTUBRO 2025

PESQUISAS POSITIVAS = PESQUISAS NEGATIVAS

N° DE PESQ POSITIVAS: 732

TOTAL DE PESQ APLICADAS: 735

= 99.59 % DE APROVACAO

N DE PESQUISAS NEGATIVAS: 3

N* TOTAL DE ATENDIMENTOS: 5.243

A QUANTIDADE DE PESQUISAS APLICADAS CORRESPONDEM A 14.01 % DOS

ATENDIMENTOS.

ANDRESSA GABRIELY DE MORAES

SOUZA - MT 18540

OUVIDORA - HOSPITAL DO SERTAO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS.

ORIGEM DE ATENDIMENTO - SETEMBRO 2025

= AMBULATORIO = SERVIGO DE URGENCIA/EMERGENCIA INTERNAGAO
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