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SISTEMA DE INFORMACAO

OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE MARCO 2026
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO POS ALTA HOSPITALAR

Otimo Bom | Regular | Ruim |Péssimo U t?l?z(;u Total

: Instalagbes (Sala de Espera, Consultorios, banheiros, etc) 386 41 4 431
- Limpeza Geral 415 12 4 431
Atendimento na Recepcgéo 403 4 10 10 4 431
Tratamento da Seguranga 411 12 4 4 431
Atendimento do Médico 399 12 10 6 4 431
“ Atendimento da Enfermagem 397 14 10 6 4 431
7. Exames Realizados 399 19 13 431
_ Informagdes sobre Tratamento a ser seguido 403 17 11 431

Total de Pesquisas de Satisfagéo Aplicadas 431

ANDRESSA GABRIELY DE MORAES SOUZA - MT 18540
OUVIDORA - HOSPITAL DO SERTAO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS.
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SISTEMA DE INFORMACAO

OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE MARCO 2026
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO POS ALTA HOSPITALAR

PESQUISA DE SATISFACAO POS ALTA NTDEPESQ POSITIVAS: 427 _ 99.07 % DE APROVACAO ORIGEM DE ATENDIMENTO - MARCO 2026

HOSPITALAR - MARCO 2026 TOTAL DE PESQ APLICADAS: 431

N DE PESQUISAS NEGATIVAS: 4

N* TOTAL DE ALTAS E ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS: 1.975

A QUANTIDADE DE PESQUISAS APLICADAS CORRESPONDEM A 21,82 %

PESQUISAS POSITIVAS B PESQUISAS NEGATIVAS DOS ATENDIMENTOS. AMBULATORIO  m SERVIGO DE URGENCIA/EMERGENCIA B INTERNAGAO

ANDRESSA GABRIELY DE MORAES SOUZA - MT 18540

OUVIDORA - HOSPITAL DO SERTAO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS. PATRICIA(QUEIROZ DE
FARIAS CAJUEIRO

DIREGAO GERAL
0SS Hospital do Tricentenario
Unidade - HECAMPOS
Matricula - 009837



