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4- ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Os indicadores a seguir demonstram o volume das atividades mensais de
acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS, distribuidos nas
seguintes areas:

4.1 Internacao Hospitalar

A analise ocorre a partir da continuidade das atividades nos setores de

internagéo:
Especialidade Internagao — Agosto/2024
Setor Leitos Leitos Pacientes- | Permanéncia Taxa de
Operacionais | Operacionais- dia Média Ocupagao
dia
Clinica Geral 3 93 - - -
Leitos Integrais 12 372 162 8 44%
Clinica Cirurgica 0 0 0 0 0
Obstetricia 35 1085 1066 3 98%
Pediatria Clinica 23 713 357 3 50%
Total Mensal 73 2.263 - - -
Leitos Complementares
Setor Leitos Leitos Pacientes- | Permanéncia Taxa de
Operacionais | Operacionais- dia Média Ocupagao
dia
UTI Adulto - T Il 4 124 94 - 76%
UTI Obstétrica—T Il 6 186 91 - 49%
UTI Neonatal — T Il 10 310 274 - 88,3%
UCI Neonatal — T Il 10 310 254 - 82%
Total Mensal 30 930 705 - 76%

Considerando o total de leitos de internamento mais leitos complementares, temos um
total de 103 leitos operacionais. Nossa meta contratual € de 93 Leitos Operacionais.
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As saidas hospitalares indicam a estimativa de atividade mensal de forma a
avaliar o giro de leitos e acompanhar a produtividade. Alguns fatores de interferéncia
sao avaliados diante dos
complexidade da doenga, fatores sociais, entre outros, segue abaixo:

resultados encontrados,

como baixa demanda,

Estimativa de Atividade Mensal — Agosto/2024

Setor Obito Alta Transferéncia | Transferéncia | Evaséao Total Saida
>24h interna externa
Clinica Geral 3 5 0 3 0 1
Leitos Integrais 0 20 0 0 0 20
Clinica Cirdrgica - 0 28 0 0 0 28
Adulto
Clinica Cirdrgica - 0 5 0 0 0 5
Pediatria
Obstetricia - 0 371 0 0 0 371
Alojamento Conjunto e
UTI Obstétrica
Pediatria Clinica 0 128 0 0 0 128
UTI Adulto 2 30 0 0 0 30
UTI Neonatal 1 1 26 1 0 3
UCI Neonatal 0 13 15 0 0 0
Total Mensal 6 616 a1 4 0 596
Fonte: Boletim de Informagao Diaria - BID, agosto de 2024.
Saidas Hospitalares
Agosto 2024
596

I Saidas Hospitalares

=== Meta

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, agosto de 2024.

500

Data: 19/09/2024
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4.3 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia € um servigo que garante a
assisténcia a situagbes de risco de vida ou sofrimento intenso, com o objetivo de
minimizar os efeitos e garantir a seguranca do paciente. O servico de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital Jodo Murilo de Oliveira conta com as seguintes
especialidades: Clinico Geral, Pediatria, Obstetricia e Traumatologia.

Servigos Emergencia

Agosto/2024
12147
=$1000 11000 11000 1% 11000
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N - |

Clinica Geral Pediatria Obstetricia  Traumatologia Total

mmmm Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e Meta
Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, agosto de 2024.

Nossa meta contratual é de 11.000 atendimentos/més e 132.000
atendimentos/ano. Tendo o més de agosto produzido um total de 12.147 atendimentos
de urgéncia e emergéncia.
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4.4 Consultas Ambulatoriais
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O atendimento ambulatorial € um servigo utilizado para fins de diagndstico e/ou

terapia. O Hospital Jodo Murilo de Oliveira tem capacidade de atender pacientes
externos que necessitam de consulta ministrada por profissional de saude, sendo
dividido em consultas médicas e ndo-médicas, segue abaixo:

Consultas Ambulatoriais Médicas — Agosto/2024

Especialidade

Atendimentos

Clinico Geral 31
Cirurgiao 128
Obstetricia 91
Mastologista 36
Pediatria Egresso UTI Neonatal 12
Ortopedia 198
Total 450

Consultas Ambulatoriais Nao - Médicas — Agosto/2024

Especialidade Atendimentos
Fisioterapia 518
Atendimento de Enfermagem 7
Total 525

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, agosto de 2024.

O contrato de Gestao evidencia como meta a ser cumprida o quantitativo de

750 consultas médicas/més, entretanto, no més de agosto ndo houve cumprimento
do quantitativo devido a diminuicdo das especialidades: Psiquiatria e Pediatria Clinica,
ambos especialistas ndao estdo ativos nas atividades laborais, tendo os mesmos
contrato direto a Secretaria Estadual de Saude, ndao havendo, até o momento,
substituicdo dos mesmos.

Data: 19/09/2024
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4.5 Cirurgias Eletivas e de Urgéncia/Emergéncia

As cirurgias eletivas sdo marcadas e avaliadas de acordo com a necessidade
dos pacientes, no Hospital Jodo Murilo de Oliveira elas séo classificadas de acordo
com tipos de cirurgia.

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia e Emergéncia — Agosto/2024
Especialidade Atendimentos

Parto cesarea 68
Parto cesarea de alto risco 66
Curetagem 13
Esterilizacdo 17
Cirurgias clinica médica 27
Cirurgia Pediatrica 5

Total 196

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, agosto de 2024.

Nossa meta contratual € de 110 cirurgias/més. No més de agosto, foram realizadas
196 cirurgias conforme tabela acima.

Aprovado por:
Eud Johnson de Lima Cordeiro
Diretor Geral Pagina 11 de 29

Data: 19/09/2024

miE EEE EN




»

HJIMO =1

3 uUco Hospital do i
A T A, ] HOSPITAL JOAO MURILO DE OLIVEIRA Tricentenario V|

4.6 Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

O compilado dos exames laboratoriais e de imagem estdo compilados abaixo
conforme enviado no Boletim de Informagédo Diario — BID, estratificados por perfil
adulto e pediatrico, tivemos um total de 21.888 exames realizados:

et Nk i SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGCAO A SAUDE
I Disetosin Geral de Asshtbnein b saide - DM ATS OSS

HOSPITAL JOAD MURILD DE OUIVEIRA

agosto 2024
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EXAME LABORATORIAL (INTERNAMENTO E EM{REENEH\:— 520 | 521 | 600 | 410 | 475 | 600 Eﬁ_i 38s 77 2 509 | 5 3 | 502 | 477 | 545 | 47E | 454 15955
EXAME DE FUNDO DE OLHOD [PEDIATRIA) (] 1] 0 0 0 1] 5] [1] 5] 1] 2 0 Q 1] 0 ] 0 0 ] 0 0 (1] T .
ECOCARDIOGRAMA COM DOPPLER (PEDIATRIA) 0 ] o 0 1] 1] 0 a 1] Q 0 0 0 1] a 0 0 ] 0 ] (] 5 0 ] B
ULTRASSOM CONVENCIONAL [PEDIATRIA) 0 0 0 0 0 0 o 9 4] Q Q 0 0 [ 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 o
ULTRASSOM COM DOPPLER (PEDIATRIA) 0 0 ] 0 0 0 7 0 Q 0 0 0 3 0 ] ] 0 0 13 0 0 0 31 .
TOMOGRAFIA 3 0 0 ] ] ] 5 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1 [ 1 0 o 13
RAIO-X CONVENCIONAL 185|169 (1592 | 167 (197 (174170157 (198 | 189|154 [ 179 | 170 | 188 | 172 171 | 185 ﬁ&&ﬂ 196 | 174 | 171 | 182 5418 .
ULTRASSOM CONVENCIONAL Q 1 Q 0 2 g Q 1 Q Q 1 0 1 1 2 2 1] 0 0 2 ] (] 1 Q 4] 14
ULTRASSOM COM DOPPLER slalojols|s|olelela|lelolalals|ls]s]lola]7 1 JoJolojw|slolslolo 89 -
ELETROCARDIDGRAFIA 13 5 13 9 9 11 | 11 411122 B 15 15 | 18 10 | 17 8 15 | 11 10 10 18 8 g 10 7 9 16 12 9 353

Fonte: Boletim de Informagéao Diaria - BID, agosto de 2024.

O servigo de Hemodialise € terceirizado e no més de agosto foram realizadas
10 terapias dialiticas convencionais. O Boletim de Informacao Diario € enviado
diariamente para a Secretaria Estadual de Saude e compilado do més é reportado

com as informagdes adicionais no relatério de Gestao e no SIMAS.
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5. VALORAGAO DA PARTE VARIAVEL

5.1 Acolhimento com Classificagao de Risco

Servigos Emergencia

Agosto/2024
12147
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| = |

Clinica Geral Pediatria Obstetricia Traumatologia Total

mmm Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia  =———Meta

Fonte: Boletim de Informagao Diaria - BID, agosto de 2024.

Conforme item 4.3, os atendimentos de urgéncia e emergéncia somam-se em
12.147, sendo classificados abaixo de acordo com protocolo de classificagao interna.

Classificacao de Risco - Urgéncia e Emergéncia
Agosto/2024
175;1% 647;5%
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Fonte: Boletim de Informagéao Diaria - BID, agosto de 2024.
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5.2 Indicador de Satisfagao do Usuario

O indicador de satisfagdo do usuario nos ajuda a mensurar o quanto o usuario
do Sistema Unico de Saude nas suas execucdes via Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e Hospital Jodo Murilo de Oliveira, esta satisfeito com o atendimento em
saude fornecido pela unidade executante, de forma a nos possibilitar a identificagao
das areas de maior atengdo para possibilitar melhorias que levam a entrega de
experiéncias melhores aos usuarios.

No més de agosto foram realizadas 86 pesquisas de satisfagdo do usuario. As
fichas de pesquisa de satisfagao ficam disponiveis nas recepg¢des da unidade, o que
muitas vezes ndo promove uma adesdo eficaz. No més de setembro o fluxo de
aplicagao das pesquisas de satisfacao foi alterado, onde houve até o momento maior
adesao dos usuarios.

5 PONTOS - OTIMO

._ 4 PONTOS - BOM
.. © @ @ 3 PONTOS - REGULAR
2 PONTOS - RUIM
1 PONTO - PESSIMO

O indicador se da pela soma das avaliagdes, sendo uma pesquisa positiva o resultado
igual ou superior a 24 pontos. Tivemos um total de 78 avaliagbes positivas e 8
negativas, correspondendo assim a 90,6% de taxa de satisfagdo do usuario.
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5.3 Taxa de Resolugdo das Queixas Recebidas

O indicador de resolugao das queixas recebidas nos permite aferir a resolugao
das queixas trazidas pelos usuarios. As queixas além de serem recebidas pelo Portal
da Transparéncia, também sao registradas internamente, visto que, as queixas séo
externadas pelos usuarios em momento de acolhimento e atendimento. Ao total, foram
29 queixas apresentadas de forma formal registradas e direcionadas para gestores
responsaveis. Das 29 queixas recebidas, 5 ainda esta em processo de tratamento e
24 foram resolvidas, correspondendo assim a 83% de taxa de resolugcdo de queixa
recebida pelo usuario.
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