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ATIVIDADE INDICADOR/META META RESULTADO % 

INDICADORES 
QUANTITATIVOS 

Nº TOTAL DE SAÍDAS HOSPITALARES 500 637 127,40 

Nº DE CONSULTAS AMBULATORIAIS 750 1249 166,53 

Nº DE CONSULTAS COM URGÊNCIA 11000 23108 210,07 

Nº DE CIRURGIAS REALIZADAS 110 216 196,36 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO 

ENTREGA DO RELATÓRIO CUMPRIDO  

SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 90% DE SATISFAÇÃO 
 APURAÇÃO 
IMPOSSÍVEL 

 

RESOLUÇÃO DE QUEIXAS 
80% DE RESOLUÇÃO DE 

QUEIXAS 
 APURAÇÃO 
IMPOSSÍVEL 

 

QUALIDADE DA 
INFORMAÇÃO 

TAXA DE PROFISSIONAIS MÉDICOS 
CADASTRADOS 

100% DOS PROFISSIONAIS 
CADASTRADOS NO CNES 

CUMPRIDO   

APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO SIA/SUS 
100% DE REGISTRO NO 

SISTEMA COM MÁXIMO DE 
10% DE GLOSA 

 CUMPRIDO  

APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO SIH/SUS 
100% DE REGISTRO NO 

SISTEMA COM MÁXIMO DE 
10% DE GLOSA 

CUMPRIDO   

APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO DE 
PRESTAÇÃO DE CONTAS 

RELATÓRIO ENTREGUE ATÉ 
O DIA 20 CUMPRIDO   

INFORMAÇÃO E TRANSPARÊNCIA 

PUBLICAR INFORMAÇÕES 
NO PORTAL DA 

TRANSPARÊNCIA (ATINGIR 
PERCENTUAL DESEJADO) 

CUMPRIDO   

QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO 

TAXA DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 
VERMELHO E AMARELO 

90% DE PRONTUÁRIOS 
REVISADOS 

APURAÇÃO 
IMPOSSÍVEL 

 

TAXA DE REVISÃO DE ÓBITOS 
90% DE PRONTUÁRIOS 

REVISADOS 
 CUMPRIDO  

CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR ENTREGA DO RELATÓRIO  CUMPRIDO  

QUALIDADE DA GESTÃO ESCALA MÉDICA 
ESCALA MÉDICA 

COMPLETA 
 CUMPRIDO  

ENSINO E PESQUISA 
TAXA DE EXECUÇÃO DO PLANO DE 

EDUCAÇÃO PERMANENTE 

90% DAS ATIVIDADES 
PREVISTAS NO PLANO DE 
EDUCAÇÃO PERMANENTE 

CUMPRIDO   


