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4- ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Os indicadores a seguir demonstram o volume das atividades mensais de
acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS, distribuidos nas
seguintes areas:

4.1 Internacao Hospitalar

A analise ocorre a partir da continuidade das atividades nos setores de

internagéo:
Especialidade Internagao — Setembro/2024
Setor Leitos Leitos Pacientes- | Permanéncia Taxa de
Operacionais | Operacionais- dia Média Ocupagao
dia
Clinica Geral 3 90 82 7 91%
Leitos Integrais 12 360 157 8 44%
Obstetricia 35 1050 842 2 80%
Pediatria Clinica 27 810 323 2,5 40%
Total Mensal 77 2310 1404 2,5 61%
Leitos Complementares
Setor Leitos Leitos Pacientes- | Permanéncia Taxa de
Operacionais | Operacionais- dia Média Ocupagao
dia
UTI Adulto—T Il 4 120 56 5 47%
UTI Obstétrica—T I 6 180 81 2 45%
UTI Neonatal — T Il 10 300 204 - 68%
UCI Neonatal - T Il 10 300 184 5 61%
Total Mensal 30 900 525 - 58,3%

Considerando o total de leitos de internamento mais leitos complementares, temos um
total de 107 leitos operacionais. Nossa meta contratual € de 93 Leitos Operacionais.
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4.2 Saidas Hospitalares

As saidas hospitalares indicam a estimativa de atividade mensal de forma a
avaliar o giro de leitos e acompanhar a produtividade. Alguns fatores de interferéncia
sao avaliados diante dos resultados encontrados, como baixa demanda,
complexidade da doenga, fatores sociais, entre outros, segue abaixo:

Estimativa de Atividade Mensal — Setembro/2024

=
i
=]
[
i
|
@
i
!
=
=
Setor Obito Alta Transferéncia | Transferéncia | Evasdo | Total Saida
>24h interna externa =&
Clinica Geral 2 9 237 0 0 11 -
Leitos Integrais 0 20 0 0 0 20 i
Clinica Cirargica - 0 0 0 0 0 0 =1
Adulto -
Obstetricia - 0 351 0 0 0 351 Bl
Alojamento Conjunto
Pediatria Clinica 0 129 0 0 0 129 -
UTI Adulto Clinico 2 10 0 0 0 12 =
UTI Adulto Obstétrico 0 35 0 0 0 35
UTI Neonatal 3 1 21 1 0 26
UCI Neonatal 0 34 0 0 0 34 . -
Total Mensal 5 543 237 1 0 545 .
Fonte: Boletim de Informagao Diaria - BID, setembro de 2024. -
()]
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Saidas Hospitalares OE
Setembro 2024 =
545 -
- 500 - 500 - 508 - 508 - 508 - 508 500
350 . .
E
]
129
i
12 20 0 I 34 -
Clinica Geral Leitos Clinica Obstetricia Pediatria  UCI Neonatal Total -
Integrais Cirurgica Clinica -
I Saidas Hospitalares  ==@®-=—=Meta
Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, setembro de 2024. . -
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4.3 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia € um servigo que garante a
assisténcia a situagbes de risco de vida ou sofrimento intenso, com o objetivo de
minimizar os efeitos e garantir a seguranca do paciente. O servico de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital Jodo Murilo de Oliveira conta com as seguintes
especialidades: Clinico Geral, Pediatria, Obstetricia e Traumatologia.

Servigos Urgéncia e Emergéncia

Setembro 2024
12252
- 11000 11000 11000 11000 1000
7570
2044 1650
H =
- ]
Clinica Geral Pediatria Obstetricia Traumatologia Total

mmmm Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e M eta
Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, setembro de 2024.

Nossa meta contratual é de 11.000 atendimentos/més e 132.000
atendimentos/ano. Tendo o més de setembro produzido um total de 12.252
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Data: 18/10/2024
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4.4 Consultas Ambulatoriais

HJMO

HOSPITAL JOAD MURILO DE OLIVEIRA

-
=

— ..,_.,._—.LE.' S
—— . =B :.iﬁf;]
Hospital do (ool
Tricentenario

O atendimento ambulatorial € um servigo utilizado para fins de diagndstico e/ou
terapia. O Hospital Jodo Murilo de Oliveira tem capacidade de atender pacientes
externos que necessitam de consulta ministrada por profissional de saude, sendo
dividido em consultas médicas e ndo-médicas, segue abaixo:

Consultas Ambulatoriais Médicas — Setembro/2024

Especialidade

Atendimentos

Clinico Geral 26
Cirurgiao 104
Obstetricia 77
Mastologista 39
Pediatria Egresso UTI Neonatal 14
Ortopedia 244
Urologia 48
Total 552

Consultas Ambulatoriais Nao - Médicas — Setembro/2024

Especialidade

Atendimentos

Fisioterapia 544
Enfermagem 25
Servico Social 19
Psicologia 19
Nutricdo Egresso 20
Fonoaudiologia 8

Total 635

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, setembro de 2024.

O contrato de Gestao evidencia como meta a ser cumprida o quantitativo de
750 consultas médicas/més, entretanto, no més de setembro ndo houve cumprimento
do quantitativo devido a diminuicdo das especialidades: Psiquiatria e Pediatria Clinica,
ambos especialistas nao estdo ativos nas atividades laborais, tendo os mesmos
contrato direto a Secretaria Estadual de Saude, ndo havendo, at¢é o momento,

substituicdo dos mesmos.
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4.5 Cirurgias Eletivas e de Urgéncia/Emergéncia

As cirurgias eletivas sdo marcadas e avaliadas de acordo com a necessidade =
dos pacientes, no Hospital Jodo Murilo de Oliveira elas séo classificadas de acordo
com tipos de cirurgia. =
=
Cirurgias Eletivas e de Urgéncia e Emergéncia — Setembro/2024
Especialidade Atendimentos

Parto cesarea 19
Parto ceséarea de alto risco 115 =

Curetagem 13
Esterilizagdo 0 =l
Cirurgias clinica médica 1 =
Cirurgia Pediatrica 0 [

Total 148

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Geréncia Administrativa, setembro de 2024.

Nossa meta contratual é de 110 cirurgias/més. No més de setembro foram realizadas
148 cirurgias conforme tabela acima.

Aprovado por:
Eud Johnson de Lima Cordeiro
Diretor Geral Pagina 11 de 29

Data: 18/10/2024

miE EEE EN




»

HJIMO =1

3 uUco Hospital do i
A T A, ] HOSPITAL JOAO MURILO DE OLIVEIRA Tricentenario V|

4.6 Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

O compilado dos exames laboratoriais e de imagem estdo compilados abaixo
conforme enviado no Boletim de Informagédo Diario — BID, estratificados por perfil
adulto e pediatrico, tivemos um 21.246 total de exames realizados:

4 @ Savemo ue rEms—— SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
— e Oiretoris Gorat de Ansisténcia dsasde - DGATS OSS

HOSPITAL JOAD MURILO DE OLIVEIRA
setembra/2024
AT

Mt yimiben bl it U v 2o | = = 2|
EXAME LABORATORIAL (INTERNAMENTO E EMERGENCIA) 498|526]587| 36| 463| 523|692 597| 460|516| 304|477 | 514|556 487|579} 541| 356|425/ 523| 551| 550| 487 409| 536|683 | 505 | 586|545 | 478| 15359
EXAME DE FUNDO DE OLHO [PEDIATRIA) glolo|slololo|oflo|o|lo|ofo|lololo|s]|aojolo]|ofo|le|o|oflo|lo|o|ola]l 13 -
ECOCARDIOGRAMA COM DOPPLER (P{DlﬂTRIA? 0 0 1] 4] 0 4] 4] 4] 1] o o o o o 3 o o a a a 1] Q 1] o 3 o o o 1] o & .
ULTRASSOM CONVENCIONAL (PEDIATRIA) ololo|lofo|lo|o|oflo|o|o|o|o|o|lololojololo|ofo|lo|o|ofo|o|ojofo] O
ULTRASSOM COM DOPPLER (PEDIATRIA) 0 0 0 5 0 1] 0 [*] [+] [*] 2 0 '] 0 0 0 0 5 ] 0 0 0 '] '] & '] o 0 1] 2 20
TOMOGRAFIA olojofi1lz|ojlofo|lo|lo|o|o|lofo|lojojojlolo|ofofo|lo|o|ojofo|lo|lojof 3 .
RAIO-X CONVENCIONAL 198|156149|128{145| 201|106 146|121|154|189| 215/ 152| 156|174 129 107| 205| 258|274 263 241| 174| 182|145 123|147|198)215| 2124 5445
ULTRASSOM CONVENCIONAL olalafololo|oflo|2|o|ofof1[1]lol2flole|o|3|[o|lb|3|o]|of1[olo|o]o] 28 .
ULTRASSOM COM DOPPLER ole|l7]|arl2l5|o0|o|8f[3|1|6l10(3l0lz]|6|3]jololo gl3l2la|7]|ololo]| 102 -
ELETROCARDIOGRAFIA oloja3lojw|alofof1s|o|sfrol1a)o|a7|isf10j11]|0|1a({14( 0|9 |12({14(10]|16]| 6 [16]27] 281

Fonte: Boletim de Informagao Diéria - BID, setembro de 2024.

O servico de Hemodialise é terceirizado e no més de setembro foram realizadas
7 terapias dialiticas convencionais. O Boletim de Informagédo Diario € enviado
diariamente para a Secretaria Estadual de Saude e compilado do més é reportado
com as informacdes adicionais no relatério de Gestao e no SIMAS.
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5. VALORAGAO DA PARTE VARIAVEL

5.1 Acolhimento com Classificagao de Risco =
Atendimentos Médicos de Urgéncia e Emergéncia =
Especialidades - Setembro 2024
14000
12302
12000
10000 -
3000 7580 -
6000 =l
4000 -
2067 =
2000 1591 988
76
. ] [ ] e I
CLINICA PEDIATRIA TRAUMA CONSULTA + OBSTETRICIA TOTAL
MEDICA IMOBILIZACAO

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Boletim de Informagéo Diaria - BID, setembro de 2024.

Conforme item 4.3, os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia
somam-se em 12.302, sendo classificados 12.141 pacientes. Segue abaixo de
grafico de acordo com protocolo de classificagao interna.

Classificacao de Risco - Urgéncia e Emergéncia
Setembro 2024

2% 0%

2

= VERMELHO = LARANJA AMARELO = VERDE = AZUL

Fonte: Servigo de Contas Médicas e Boletim de Informacg&o Diéria - BID, setembro de 2024.
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5.2 Indicador de Satisfagao do Usuario

O indicador de satisfagdo do usuario nos ajuda a mensurar o quanto o usuario
do Sistema Unico de Saude nas suas execucdes via Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e Hospital Jodo Murilo de Oliveira, esta satisfeito com o atendimento em
saude fornecido pela unidade executante, de forma a nos possibilitar a identificagao
das areas de maior atengdo para possibilitar melhorias que levam a entrega de
experiéncias melhores aos usuarios.

No més de setembro foram realizadas 365 pesquisas de satisfacao do usuario.
As fichas de pesquisa de satisfacao ficam disponiveis nas recep¢des da unidade,
onde, nesse més de setembro, o fluxo de aplicagdo das pesquisas de satisfacéo foi
alterado, havendo maior adesao dos usuarios em comparacdo aos meses anteriores.

5 PONTOS - OTIMO
: 4 PONTOS - BOM
.. @ @ @ 3 PONTOS - REGULAR
2 PONTOS - RUIM
1 PONTO - PESSIMO

O indicador se da pela soma das avaliagdes, sendo uma pesquisa positiva o resultado
igual ou superior a 24 pontos. Tivemos um total de 365 avaliagbes, sendo 349
avaliagdes positivas e 16 avaliagdes negativas (abaixo de 24 pontos), correspondendo
assim a 96% de taxa de satisfagdo do usuario.
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5.3 Taxa de Resolugdo das Queixas Recebidas

O indicador de resolugao das queixas recebidas nos permite aferir a resolugao
das queixas trazidas pelos usuarios. As queixas além de serem recebidas pelo Portal
da Transparéncia, também sao registradas internamente, visto que, as queixas séo
externadas pelos usuarios em momento de acolhimento e atendimento. Ao total, foram
11 queixas apresentadas de forma formal registradas e direcionadas para gestores
responsaveis. Das 11 queixas recebidas, 11 foram resolvidas, correspondendo assim
a 100% de taxa de resolucao de queixa recebida pelo usuario.
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