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ATIVIDADES CONTRATADA SE INDICADORES (2024)

INDICADORES DE PRODUGAQ/QUANTIDADE

INDICADOR ESPECIFICACAO META ANUAL PRODUGAO ALCANCADA PERCENTUAL DE DESEMPENHO
, . Total de atendimentos médicos
Nimero de Consult‘als Médicas realizados mensalmente em 33600 63.076 187,73%
Ambulatoriais -
ambulatdrio
Total de atendimentos nao
Ndmero de Consultas Realizadas | médicos (Outros Profissionais da
por Profissionais de Satide Ndo Salde de nivel superior) 21120 66.32% 314,03%
Médicos realizados mensalmente em
ambulatdrio
GidasHopitaares | 1012 0E52 'dafng?p“a'ares por 16.200 19638 10122%
Total de atendimentos de
Numerf) dg Atendlmgntqs de Urgéndia regllzadas por 56.400 18670 8.29%
Urgéncia e Emergéncia profissional médico e enfermeiro
por més
Nimero de Clrl_Jrg|as Genéricas | Total deVC|rurg|as genéricas 1560 1337 05,11%
Realizadas realizadas no més
Nimero de cirurgias cardiacas
realizadas mensalmente %0 »3 %,06%
Ndmero de colangiopancreatografias )
Nimero de Cirurgias Especificas realizadas mensalmente %0 426 177,50%
Realizadas Ndmero de implantes de marcapasso
realizadas mensalmente %0 375 104,17%
Nimero de cirurgias vasculares N
realizadas mensalmente 80 117 28 21%
. . Produgdo de Procedimentos dos
Nuan:r:]%glenF;ﬁfczdér:redr:;gz de servigos de apoio ao diagndstico e 3600 4076 113,20%
tratamento
Nimero de SessBes de Quioterapia | Nimero de sessdes de quimioterapia 6,000 8317 138,62%
realizadas emregime de ambulatorio
] . o Nimero de Sessdes de Hemodidlise .
Nimero de Sessdes de Hemodidlise realzadas em regime de ambulatorio 46.320 213 92,23%




INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META ANUAL

RESULTADO ALCANCADO

PERCENTUAL DE DESEMPENHO

Acolhimento com Classificagdo de
Risco

Acolhimento ao paciente e
classificagdo do atendimento em
conformidade com os protocolos

vigentes

Envio do relatorio de resultados
do ACCR

Relatdrio entregue

100% de pacientes da Urgéncia e
Emergéncia Classificados

indice de Satisfagdo do Usudrio

Mensuragdo da satisfagdo do
usuario e seus acompanhantes

Aferir o percentual 2 que 90% de
satisfacdo do usuario, com no
minimo 10% do total de
atendimentos da unidade
convertido em pesquisas
respondidas

Relatorio do SIMAS ou outro
sistema de informagédo
estabelecido pela SES

Satisfagdo do Usuario: 98,25%

Pesquisas respondidas: 38,55%

Taxa de Aprovagdo de Resolugdo

Aferigdo mensal da qualidade da

Alcangar aprovagdo de 280% de

Relatério do SIMAS ou outro

. ; resolugdo das queixas recebidas 5 . . sistema de informagao 100%
de Queixas Recebidas na unidade resolugdo das queixas recebidas estabelecido pela SES
Percentual de Glosas Referentes a| Afericdo mensal da qualidade de | 0,0% de glosas decorrentes da
falta de Profissional cadastrado no| informagGes sobre profissionais |falta de cadastros de profissionais|  Sistema SIA/SUS e SIH/SUS 0,00%
CNES cadastrados no CNES no CNES
Aferigdo mensal da qualidade de Aerir vercentual de elosas no
Percentual de glosas no SIA/SUS |informacdo plotada nos sistemas P €8 ) Sistema SIA/SUS 0,09%
. SIA/SUS de até 10%
de registros do SIA/SUS
Afericdo mensal da qualidade de Aferir percentual de glosas no
Percentual de glosas no SIH/SUS | informagdo plotada nos sistemas p °g ) Sistema SIH/SUS 28,92%
. SIH/SUS de até 10%
de registros do SIH/SUS
Envio do Relatério de Prestagdo
Entrega do Relatdrio de Prestagdo | Confirmagdo mensal do envio do | de Contas Mensal até o dia 25 do | Envio de protocolo de entrega do .
Protocolo enviado

de Contas Mensal

relatdrio de prestagdo de contas

més subsequente a prestagdo do
Servico

relatdrio de prestagdo de contas

Qualidade da Publicagdo das
InformagGes de Transparéncia

Publicagdo mensal de informagGes
de transparéncia em consonancia
com normativas vigentes

Publicar as informagGes no portal
da transparéncia da entidade de
forma individualizada, bem como
entregar relatorio das respectivas
insergdes até 0 202 dia do més
subsequente a prestagdo do
servigo.

Informagdo prestada pela
Coordenagdo de integridade e
transparéncia da DGMCG/ SEAS/
SES

Informagdes publicadas no Portal
de Transparéncia

Taxa de Revisio de Obitos
Institucionais

Garantia de que os prontuarios de
pacientes que evoluiram a 6bito,
foram revisados pela comissdo

Apresentar relatdrio que
demonstre revisio de no minimo
90% dos prontuarios de dbitos da

unidade

Apresentagdo de relatdrio emitido
pela comissdo de Revisdo de
Obitos (anexo ao SIMAS)

95,23%

Controle de Infecgdo Hospitalar

Avaliar a qualidade da assisténcia
e efetividade da CCIH Taxa de
infecgdo Hospitalar do Hospital

Aferir Taxa de Infecdo Hospitalar
de qualquer tipo até 7,5%

SIMAS ou outra solugdo
determinada pela SES/PE

Relatério Entregue

Densidade de Infecgdo Hospitalar
em UTI Adulto/Pedidtrica

Entrega de Relatério

Entrega de Relatdrio

Relatdrio Entregue

Densidade de Incidéncia de
Infec¢do Hospitalar em corrente
sanguinea associada a cateter
venoso central/umbilical em UTI
adulto/pediatrica

Entrega de Relatério

Entrega de Relatério

Relatério Entregue

Densidade de Incidéncia de
Pneumonia associada a Ventilagdo
Mecanica

Entrega de Relatdrio

Entrega de Relatdrio

Relatério Entregue

Taxa de utilizagdo de cateter
venoso central/umbilical na UTI
adulto/pediatrica

Entrega de Relatdrio

Entrega de Relatdrio

Relatério Entregue

Execugdo de Escala Médica do
Servigo de Urgéncia e Emergéncia

Averiguar o cumprimento da
escala médica minima prevista em
contrato

Execugdo de 100% das escalas
médicas de plantonistas do
Servigo de Urgéncia e Emergéncia

BID a ser encaminhado anexo a0
SIMAS

BID anexado / Execucdo de 100%
das escalas médicas de
plantonistas do Servigo de
Urgéncia e Emergéncia

N de plantdes dos servigos de
urgéncia e emergéncia
restritos/fechados por falta de R.
H. sem justificativa acolhida

Verificar o efetivo funcionamento
dos servigos de Urgéncia e
Emergéncia

Aferir 0 (zero) plantdes dos
servigos de Urgéncia e Emergéncia
restritos por falta de profissional,
sem justificativa acatada

Relatorio da Diretoria Geral de
Fluxos Assistenciais

Relatdrio Entregue

Taxa de Execugdo do Plano de
Educagdo na Satde

Avaliar a execugdo do Plano de
Educagdo nasaude

Aferir 290% ou mais nas
atividades previstas para o plano
de educagdo na saude para o
periodo

Relatorio mensal pertinente a
matéria, enviado a SES, anexo a
transmissdo do SIMAS

Relatério Entregue




