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INDICADORES ANUAIS 2024 — HOSPITAL REGIONAL EMILIA CAMARA

INDICADORES DE PRODUGCAO/QUANTIDADE

gueixas prestadas pelos

resolvidas no periodo x

p META PRODUCAO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO
ANUAL ALCANCADA DESEMPENHO
Realizacdo de Consultas Total de atendimento médico
N ) 12.000 13.544 112,87%
Médicas ambulatorial
Realizacdo de Consultas Total de atendimento nao
N L L . 10.500 18.797 179,02%
Nao Médicas médico ambulatorial
Saidas Hospitalares Quantidade de AlH’s 7.032 9.064 128,91%
Atendimentos de ) R
.. .. Total de atendimentos/més 106.572 154.465 144,96%
Urgénciae Emergéncia
Cirurgias Realizadas Eletivas e Urgéncia/Emergéncia 3.720 5.016 134,79%
Producao de Procedimentos dos )
. . . - Envio de
SADT servicos de apoio ao diagndstico | . N 179.804 100%
informacdes
e tratamento
INDICADORES DE QUALIDADE
~ RESULTADO
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL DESEMPENHO
ALCANCADO
Acolhimento ao
Acolhimentocom paciente e classificacao . L. .
. ] Envio do relatério de RELATORIOS
Classificacdo de do atendimento em 100%
. . resultados do ACCR ANEXOS
Risco conformidade com os
protocolos vigentes.
Atingir o valor > 90% de
Medir a satisfagao do & L °
e L. . satisfacdo (n° de
Satisfagdo do usuario atendido pela )
.. . pesquisas com respostas 31.032 99,47%
Usuario unidade e seus L
positivas x 100/total de
acompanhantes
pesquisas aplicadas)
Taxa de Resolugdo Aferir a taxa de Atingir valor 280% de 54 queixas
de Queixas resolutividade das resolugdo das queixas | racebidas, todas 100%
Recebidas prestadas (n” de queixas resolvidas.
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usuarios da unidade e
seus acompanhantes.

100/ total do nimero de
gueixas recebidas)

Percentualde

Garantir que os
profissionais médicos

0,0% do total de glosas

BCG

a 2.000g com vacina

VACINADOS

glosas referentes a que realizam os decorrentes da falta de 100% de Registro 100% de
profissionaln3o atendimentos nas cadastro de profissionais Registro
cadastrado no unidades estejam médicos da unidade no 0% de glosa 0% de glosa
CNES devidamente CNES.
cadastrados no CNES
. N Registro de 100% no
Registrar a produgao ot SIA/SUS, d
sistema , dos
A taciod realizada pela Unidade cendiment 7ad 100% 100% de
resentagdo do atendimentos realizados X
R F: tori SICA/SUS no Sistema SIA/SUS no idad dend APROVAGCAO
elatério na unidade, podendo
prazo preconizado pela P . REGISTRADOS 0% de glosa
- apresentar no maximo
regulacdo/SES
10% de glosas
. . Registro de 100% no
Registrar a produgado <t SIH/SUS, d
sistema , dos
A taciod realizada pela Unidade tendi ¢ lizad 100% 100% DE
resentagdo do atendimentos realizados X
P o ¢ no Sistema SIH/SUS no ) ° APROVACAO
Relatério SIH/SUS 7ad | na unidade, podendo REGISTRADOS
razo preconizado pela
P P . P apresentar no maximo 0,2 % de glosa
regulagdo/SES
10% de glosas
Apresentar informacgdo
de taxa de partos
. Mensurar o percentual L 1.061
Taxa de Cesarianas . cirurgicos (n2 de partos 54,8%
de partos cirurgicos L CESARIANAS
cirdrgicos/total de parto)
x100
Medire avaliar a Taxa Apresentar <15% de
Taxa de cesarianas ) P . 0 367 CESARIANAS
L, de Cesarianas em cesarianas em P 34,6%
em primiparas L, L, EM PRIMIPARAS
Primiparas primiparas.
Proporcaode Vacinar todos os RNs 1.778 NASCIDOS
recém-nascido vivos com a 12 dose de L VIVOS
. . Atingir 100% dos RNs
(RN) com 12 dose | vacinacontra Hepatite B vacinados 98,59%
de vacina Hepatite a ser realizada nas 1.753 APTOS
B primeiras horas de vida VACINADOS
Proporgio de 1.778 NASCIDOS
recém-nascido Vacinar todos os RNs Atingir 100% dos RNs VIVOS 100%
(RN) comvacina | VIVOSCOM PEso superior vacinados 1.749 APTOS °
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alta.

Analisar todos os 6bitos

Institucionais

6bitos foram revisados
pela comissdo de

prontuarios revisados
pela comissdo de
prontuarios e analise de

. fetais de recém- L ) 18 OBITOS
Taxa de Obitos . ) 100% dos dbitos fetais
) ) nascidos com peso igual . FETAIS 100%
Fetais Investigados . . analisados
ou inferior a 2.500g ANALISADOS
ocorridos
Taxa de Obitos Analisar todos os ébitos o 3 OBITOS
. 100 % dos 6bitos
Maternos maternos relacionados lisad MATERNOS 100%
analisados
Investigados com gestagao e parto ANALISADOS
Entrega do Apresentar relatério de Envio do Relatério de
Relatério de prestacdo de contas Prestagdo de Contas RELATORIO 100%
Prestagdo de mensal no prazo Mensal até o dia 20 do ENVIADO °
Contas Mensal estabelecido pela SES més subsequente.
Garantir que a
. TODASAS
contratada divulgue as ~
. . N . o ) INFORMACGOES
Informagdoe informacgdes exigidas Atingir 275% dos itens
. . . DIVULGADAS NO 100%
Transparéncia por lei em seu de transparéncia
. PORTALDA
respectivo portal da
. UNIDADE
transparéncia.
Atingir valor 2 90% de
revisdo dos prontuarios
classificados como
. Certificar que os vermelho e amarelo
Taxa de Revisdo de L. . .
. prontuarios dos (total de prontuarios PRONTUARIOS
prontuarios de . . . -
. pacientes classificados revisados pela Comissdo DE RISCO
pacientes com L.
. como vermelho e de Prontudrios com AMARELOE 100%
classificacdo de - .
. amarelo foram classificacdo de risco VERMELHO
risco vermelho e ) oL
revisados pela comissao vermelho e amarelo x REVISADOS
amarelo L.
de prontuarios 100/ total de
prontuarios com
classificacdo de risco
vermelho e amarelo)
. Atingir valor 2 90% de
Certificar que os <50 d CUAr
‘o revisdo dos prontudrios
Taxa de Revisao de prontuarios dos o P 402 GBITOS
Obitos ) ) de 6bitos. (total de 100%
pacientes que vieram a REVISADOS
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prontuarios e analise de
Obito

Obitos x 100/ N° total de
Obitos Institucionais).

Taxa de Infecgdo

Medir e avaliar a Taxa

Atingir valor 2 7,5% de
casos de infecgbes
hospitalares de qualquer
tipo ocorridos no
periodo. (N° de casos de

por clinica e UTI

ocupacao de cada clinica
e UTI

maior que 85% dos leitos

. de Infecgdo Hospitalar . R ) 35 0,38%
Hospitalar . infec¢Oes Hospitalares
do Hospital .
de qualquer tipo no
periodo x 100/ N° de
Saidas Hospitalares
ocorridas no periodo)
Averiguaro Execucdo da escala
Escala Médicade cumprimento da escala médica mensal ESCALAS 100%
Plantdo médica minima prevista (urgéncia/emergéncia) ENVIADAS °
em contrato mensalcompleta
Atingir valor 2 90% das
atividades previstas para
. o plano de educacao
Taxa de Execucao . 5
Avaliar a execugdo do permanente (n? total de .
do Plano de N . . 24 Previstas,
N plano de educacao atividades realizadas x . 100%
Educacdo . todasrealizadas
permanente 100/n2 de atividades
Permanente .
previstas no plano de
educagdo permanente
para o periodo)
SEM VALORACAO FINANCEIRA
Prestar informacoes
Taxa de Identificara mortalidade | acerca da mortalidade .
. o o RELATORIO
mortalidade cirargica, com cirdrgica geral e 100%
N e e ENVIADO
cirargica estratificacao por ASA estratificacdo por ASA (I
aVvl)
Identificar a taxa de
N ocupagao operacional _ N
Taxa de ocupagdo . Atingir taxa de ocupagdo .
] geral da unidade, bem ] ] RELATORIO
operacional geral operacional igual ou 88,17%
como a taxa de ENVIADO




