TERMO DE CONTRATO )
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM),
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DE LINK DEDICADO.

DADOS DA PRESTADORA

Razio Social: 1 TELECOM SERVIGOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

CNPJ: 11.844.663/0001-09 Inscricao Estadual: Ato de Autorizagdo - Anatel: N°  Termode Publicagéo - Anatel:
039698190 3.366/2011 N° 299/2011

Endereco: Rua José da Silva Lucena, N° 131

Bairro: Imbiribeira Cidade: Recife Estado: PE CEP:51150-430

Fone:(81) 3497-6060 S.A.C: 0800-081-2157 Site: http:/lwww.1telecom.com.br/ E-mail: noc@1telecom.com.br

DADOS DO CLIENTE

Razao Social: HOSPITAL DO TRICENTENARIO / HOSPITAL REGIONAL EMILIA CAMARA

CNPJ: 10.583.920/0010-24 IE: ISENTO Fone(s): (87)3838-8845

Enderego: AV MANOEL VIRGINIO SOBRINHO SIN, KM1

Bairro: PADRE PEDRO PEREIRA Cidade: AFOGADOS DA INGAZEIRA Estado: PE  CEP: 56.800-000

DADOS PARA CONTATO E COBRANCA
E-mail(s) para envio de cobrangas/faturas: financeiro@hrec.org.br

Contato comercial e/ou técnico: Oscar Sales Telefone(s): (87) 3838-8848 E-mail(s): cpd@hrec.org.br

Contato financeiro: Patricia Queiroz Telefone(s): (87)99964-4470 E-mail(s): financeiro@hrec.ora.br

ENDEREGO DE INSTALAGAO

Logradouro/N° AV MANOEL VIRGINIO SOBRINHO S/N, KM1

Bairro: PADRE PEDRO PEREIRA Cidade: AFOGADOS DA INGAZEIRA Estado: PE  CEP: 56.800-000
Complemento/Observagao:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO TERMO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DE LINK DEDICADO
14 Pelo presente instrumento, 0 CLIENTE adere aos termos e condigdes do Contrato de Servigos de Telecomunicagdes, Servigo de
Comunicagéo Multimidia - SCM, Servigo de Valor Adicionado - SVA e Link Dedicado, todos registrados em cartorio de registro de titulos
e documentos da Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, sob o n. 442046, e disponivel no enderego virtual eletronico
http:!.'www.1telecom.com.br!.

1.2 O CLIENTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido e concordado com
os termos e condigdes do Contrato de Servigos de Telecomunicagdes, Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, Servigo de Valor

Adicionado - SVA e Link Dedicado.
CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO CONTRATADO - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS, VENCIMENTO NOS
K

SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) NO FORNECIMENTO DE LIN

DEDICADO DE INTERNET.
2.1 As caracteristicas dos servigos ora contratados para ativagao do Link Dedicado de Internet, e aos Servigos de Comunicagao Multimidia
Qesid

(SCM), e do Servico de Valor Adicionado fos a seguir:

Banda contratada (Mbps): 20 Mbps
Meio de acesso (fibra éptica ou radio): Fibra optica
Quantidade de IP disponibilizados: - 01 IP (bloco /30)
| Vigéncia contratual (meses): = = 12 meses
Prazo maximo de instalagao (dias Uteis): - 30 dias
Valor da instalagéo (R$): ' ' ISENTO
“Nomero de parcelas (instalagao): \ = 0
Valor da mensalidade (R$): | R$ 700,00
Dia do vencimento das faturas mensais: 05
Forma de envio da cobranga: E-mail
;i:é'grﬂ s e i W N s i L g = i '.'WLI i 3 &_-v;' ':;"'{-'15-' ;
Disponibilidade: 99,7%
io de Atendimento): 2h
6h

Nota Fiscal modelo 21 (SCM) e Nota de Débito (

w4 de cobrangalfaturamento
um Unico boleto bancério v

Muttimidia e de Valor Adicionado: ;
L/
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TERMO DE CONTRATO ) '
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES ~ SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM),
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DE LINK DEDICADO.

2.2 Os valores referentes 4 Assisténcia Técnica, Manutengéo e Taxa de Transferéncia de Enderego devem ser consultados com a PRESTADORA
previamente a solicitagdo de servigo, 3
2.3 Para ativagao e uso dos servigos, 0 CLIENTE devera pagar 4 PRESTADORA, valor de TAXA DE INSTALAGAO e MENSALIDADE,
descrita neste TERMO DE CONTRATO. O primeiro més da prestagéo do servico tera a sua cobranga de forma proporcional aos dias em que
0 servigo esteve disponivel, ficando regularizado em sua totalidade no segundo més de vigéncia contratual.

2.4 O néo cumprimento pela PRESTADORA quanto ao acordo de nivel de servico definido nesta Clausula, sera concedido descontos na fatura
subsequente do CLIENTE, nos termos da Clausula Décima Segunda, do contrato registrado em cartdrio, disponibilizado na modalidade
online, (www. 1telecom.com.br).

2.5 A PRESTADORA fornece ao CLIENTE, os Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), bem como, Servico de Valor Adicionado (SVA),
onde o CLIENTE recebera mensalmente uma nota fiscal modelo 21 e uma Nota de Débito, ambas acompanhada de um Unico boleto bancario

aos servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 Ao assinar o TERMO DE CONTRATO, vinculado ao Contrato Registrado em Cartério, o CLIENTE expressamente adere aos SERVIGOS
DE TELECOMUNICAGOES - COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM), SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DE LINK DEDICADO,
conforme descrito na Clausula Primeira, cuja vigéncia encontra-se descrita na Clausula Segunda deste TERMO DE CONTRATO, contados

a partir da data de ativagdo dos servigos pela PRESTADORA, com a devida homologagéo pelo CLIENTE, no prazo de 48h (quarenta e

oito) horas apés da ativacdo dos servicos.

3.1.1 Caso o CLIENTE nao homologue os servicos devidamente ativos no prazo descrito na clausula anterior, a PRESTADORA iniciara
normalmente o faturamento.
3.1.2 Ao término da vigéncia contratual, o contrato sera renovado mediante termo aditivo, salvo se houver manifestagdo por escrito em
contrario, por qualquer das partes, no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do términa do respectivo prazo de vigéncia, devendo permanecer
com os servigos ativos até o vencimento da fatura do més subsequente.
3.2 Havendo pedido de cancelamento durante a vigéncia contratual efou no curso da renovagéo automatica no prazo da vigéncia descrito
neste TERMO DE CONTRATO, o CLIENTE devera formalizar seu pedido com a Prestadora (cancelamento@1telecom.com.br), com 30
(trinta) dias de antecedéncia ao cancelamento efetivo pela PRESTADORA, devendo ainda permanecer com os servigos ativos neste periodo
com o devido adimplemento das mensalidades.
3.3 No caso de novo TERMO DE CONTRATO firmado entre as Partes, extinguira o anterior, passando a vigorar os contratos sucessivos,
bem como prazos e obrigagdes a ambas as Partes.
3.4 No caso de alteragéo contratual, a saber, UPGRADE OU DOWNGRADE, a vigéncia contratual sera renovada a partir da efetivagéo do
servico ora solicitado, mediante aditivo a0 TERMO DE CONTRATO, datado e assinado entre as Partes,
3.4.1 Em caso de alteragéo da data de vencimento da mensalidade por solicitagéo do CLIENTE, este efetuar o pagamento proporcional aos
dias postergados, além da mensalidade integral baseado ao novo periodo de faturamento.
3.4.2 Em caso de alteragao de endereco ou servico, o CLIENTE devera informar a PRESTADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias com a finalidade de ser verificado a viabilidade para o atendimento. Todos os custos para a instalagéo do servigo ao novo enderego, se
houver, sera devido pelo CLIENTE.
3.4.3 Caso o CLIENTE tenha interesse em contratar outros servigos da PRESTADORA, e assim, mediante acordo entre as Partes, seja
alterado o valor da mensalidade de link dedicado, apenas sera efetivado com a devida assinatura do contrato ao novo servigo, bem como, a
devida ativagao,
3.5 Rescindido o TERMO DE CONTRATO, o CLIENTE se obriga a devolver todos os equipamentos de propriedade da PRESTADORA que
estejam em sua posse, pelo prazo maximo de 10 (dez) dias.
3.6 Caso haja solicitagdo de DOWNGRADE ou CANCELAMENTO DOS SERVICOS antes do cumprimento do prazo estabelecido
neste TERMO DE CONTRATO, a PARTE SOLICITANTE devera efetuar o pagamento do valor de MULTA correspondente a 15% (quinze
por cento) da soma das parcelas vincendas ao término da vigéncia prevista neste TERMO DE CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
4.1 Os direitos e obrigagdes do CLIENTE, bem como da PRESTADORA, estéo contidas nas Clausulas Quarta e Quinta, respectivamente,
do contrato lavrado em cartério, e disponibilizado na madalidade online (www. 1telecom.com.br),
4.2 Os parametros de qualidade na prestagéo dos servigos, manutengéo e qualidade de transmisséo se encontram descritos na Clausula
Sexta e Sétima, respectivamente, do contrato lavrado em cartorio, e disponibilizado na modalidade online (www. 1telecom.com.br).
4.3 Quanto as penalidades contratuais, casos descumpridos pelo CLIENTE, estéo descritas na Clausula Décima Primeira, do contrato lavrado
em cartorio, e disponibilizado na modalidade online (www. 1telecom.com.br).
4.4 Em caso de descontos compulsorios, o valor a sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, mediante abertura de chamado
técnico na Central de Atendimento da PRESTADORA. O valor do desconto sera com base no valor vigente dos servigos ocorridos no més
da ocorréncia, tudo mediante os termos da Clausula Décima Segunda do Contrato lavrado em cartorio, e disponibilizado na modalidade
online (www. 1telecom.com.br).
4.5 Hipoteses de violagao ao Contrato e TERMO DE CONTRATO por desisténcia e/ou desidia, 0 CLIENTE indenizara a PRESTADORA
com uma multa contratual no percentual de 15% (quinze) por cento, correspondente ao total do contrato firmado entre as Partes. As definigoes
da Desidia/Desisténcia estdo descritas na Clausula Décima Terceira, do contrato lavrado em cartorio, e disponibilizado na modalidade online
(www. 1telecorn.com.br).
4.6 Quanto as responsabilidades e quanto a confidencialidade contratual, se encontram descritas nas Clausulas Décima Quarta e Décima
Quinta, respectivamente, do contrato lavrado em cartério, e disponibilizado na modalidade online (www, 1telecom.com.br).
4.7 Hipoteses de extingo do presente TERMO DE CONTRATO se encontram descritas na Clausula Décima Sétima do contrato lavrado Cn\

RID o cartorio, e disponibilizado na modalidade online (www. 1telecom.com.br). 4”%’_)
O i
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TERMO DE CONTRATO ) ]
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM),
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DE LINK DEDICADO.

4.8 Custos de reparos, manuteng&o causada por desconfiguragéo ou mau uso provocados pelo CLIENTE, desde que comprovada sua culpa,
este arcara com todo o 6nus perante a PRESTADORA, nos termos da Clausula 4.2.4 do contrato lavrado em cartério, e disponibilizado na

modalidade online (www. 1telecom.com.br).
4.9 O primeiro més da prestagéo do servigo tera a sua cobranca de forma proporcional aos dias em que 0 servigo esteve disponivel, ficando
regularizada no segundo més de vigéncia contratual, conforme clausula 9.1.1 do contrato lavrado em cartorio, e disponibilizado na modalidade

online (www. 1telecom.com.br).

CLAUSULA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO
51 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da
Cidade de RECIFE, Estado de PERNAMBUCO, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renlincia expressa

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar de acordo, o CLIENTE adere ao presente documento assinando em 02 (duas) vias de igual teor por sua livre vontade, declarando
ainda, nio estar assinando efou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento,

tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que assume nesta data.
Recife (PE), 25 de abril de 2019.
il iﬁ =< ,g- C

TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA
CNPJ: 11.844.663/0001-09
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