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Contrato de Prestagéov de Servicos

N° 4124
CONTRATADA
Razao Social  Worklab Sistemas e Tecnologia EPP Ltda  Nome Fantasia  Criasoft Sistemas
CNPJ 15.461.374/0001-81 e Isento
Endereco Rua Adib Auada, 354, Cobertura Cidade / UF Cotia - SP
Bairra . Granja Viana CEP 06710-700
Vendedor Telefone (11) 4613-6700
CONTRATANTE
Razédo Sccial  HOSPITAL DO TRICENTENARIO . Nome Fantasia  4OSPITAL REGIONAL DE AFOGADOS
CNPJ 10.583.920/0010-24 IE Isento
Endereco  ay. MANOEL VIRGINIO SOBRINHO , SN Cidade / UF Afogados da Ingazeira - PE
Bairro Centro CER 56510-080
Responsavel  JULIANO Email ulianocazuzu@hotmail.com
Tolefone 1 +55(81) 99978-7309 Telefone 2
SERVICOS CONTRATADOS

Licencga de uso Worklab Web - Validade do contrato: 27/10/2021 a 27/10/2022




CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente instrumento tem como objetivo a prestagéo de servigos pela CONTRATADA, abrangendo os
itens abaixo:

1.1 - Mensalidade do sistema, incluindo
1.2.1 - Direitos de uso do Software Worklab Web
1.2.2 - Suporte técnico remoto (Telefone e/ou ferramentas de conexdo remota via internet)
1.2.3 - Backups dos dados do sistema
1.2.4 - Hospedagem em servidores nas nuvens
1.2.5 - Atualizag&o do sistema.

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADE E LIMITACAO

2.1 - A CONTRATADA se responsabilizara por contratar os servicos de Data Centers de porte e
confiabilidade reconhecidos, contratando servidores dedicados com servicos de seguranga e backup dos
dados armazenados em ambiente Web.

2.2 - ACONTRATANTE podera utilizar o software Worklab Web em um laboratério, incluindo
suas unidades e postos de coleta, sem limitagéio quanto ao nimero de terminais (computadores).

2.3- A CONTRATANTE devera dispor de acesso a internet em todos os terminais que utilizarem
o software Worklab Web, sendo esta condicéo fator indispensavel para o acesso e utilizagdo do sistema:
a CONTRATADA nao se responsabilizara por eventuais interrupgdes de acesso a internet que ocorrerem
em quaisquer lados (n6) do ambiente Web.

2.4 A CONTRATADA se isenta de responsabilidades por problemas de utilizagéo do Software
devido a falhas humanas dos operadores do software tais como erros de digitagdo, exclusdo de dados,

onus, oriundos de multas, ou problemas legais gerados por falhas humanas de usuarios
da CONTRATANTE durante a utilizagéo do software Worklab Web.

2.5- Alteragbes, modulos adicionais ou implementagdes solicitadas no sistema poderdo ser
efetuadas através de orgamento adicional e ndo estio cobertas neste contrato ficando a critério
da CONTRATADA analisar a viabilidade da implementacso.

2.6 - O software sera o mesmo para todos os laboratérios CONTRATANTES e dessa forma
todos poder&o se beneficiar de novas funcionalidades e melhorias realizadas que forem disponibilizadas
para todos, a critério da CONTRATANTE. Eventuais funcionalidades poderdo ter custo adicional para
serem habilitadas. "

27-Ede responsabilidade da CONTRATANTE delegar ao menos um responsavel para receber
treinamento e realizar cadastros e configuragbes necessarios na implantagéo do sistema (tabelas de
precos, laudos, locais, usudrios, entre outros). A CONTRATADA ¢ isenta da responsabilidade de realizar
qualquer tipo de cadastro ou importagéo de dados de outros sistemas.

CLAUSULA TERCEIRA HORARIO E TIPO DE ATENDIMENTO

3.1 - Os servigos de Suporte técnico e treinamento de software objetivados neste contrato serdo
realizados de forma remota (telefone ou softwares de conex&o a distancia) dentro do horario e calendério
de trabalho da CONTRATADA isto €, de segunda & sexta-feira das 8h30h as 18h00.




3.2 — Atendimentos presenciais serdo avaliados e aceitos ou ndo a critério da CONTRATADA,
podendo ter custo adicional além das despesas de viagem (passagem, hospedagem e alimentacao).

CLAUSULA QUARTA - VALORES DOS SERVICOS E REAJUSTES

41 - A adesdo (tem 1.1) constante no pedido de venda & o valor Unico pago
pela CONTRATANTE para cobrir os servigos de instalagdo dos dados nos servidores, inclusédo de
logotipos, assinaturas, definicdo da parametrizagdo do sistema e treinamento no Worklab Web. Os
valores referentes a adeso s&o os que contam na capa desse contrato.

4.2 - A mensalidade (ltem 1.2) corresponde & licenga de uso do servico, hospedagem em
servidores dedicados nas nuvens, suporte técnico remoto e backups. Sera cobrada através de boleto
bancario com vencimento no dia 30 de cada més.

4.3 ~ O valor de mensalidade sera cobrado mensalmente de acordo com o volume de exames de
cada um deles, seguindo a tabela abaixo.

Quantidade de exames Preco

0 a 4.000 R$ 310,00
4.001 a 8.000 R$ 373,00
8.001 a 12.000 R$ 456,00
12.001 a 16.000 R$ 542,00
16.001 a 19.000 R$ 610,00
19.001 a 22.000 R$ 818,00

4.4 - Se a CONTRATANTE em determinado més realizar um volume de exames maior ou
menor, que atinja outra faixa da tabela de valores (4.4), a mensalidade seré a correspondente a nova
faixa conforme a tabela acima.

4.5 — A tabela de valores (ltem 4.4) sera reajustada anualmente de acordo com 0 indice de
inflagé@o divulgado pelo Banco Central (IGP-M).

CLAUSULA QUINTA ~ INADIMPLENCIA

5.1 - Ap6s 10 dias de vencimento de uma parcela de mensalidade a CONTRATANTE ficara
impossibilitada de cadastrar novos registros na rotina de cadastro de atendimento de pacientes através de
bloqueio realizado pela CONTRATADA, ocorrendo 0 mesmo em caso de rescisdo deste Contrato.

5.2 - Em chso de bloqueio por inadimpléncia, a CONTRATANTE continuara tendo acesso ao
sistema por um periodo de 5 anos as funcionalidades de consulta de resultados, para efeito de
cumprimento da legislagdo e emisséo de segunda via de resultados de exames.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA E RESCISAQ

, 6.1 — Esse contrato possui vigéncia de 1 ano, podendo ser renovado automaticamente apds esse
periodo mediante a continuidade dos pagamentos da mensalidade.

6.2 - A rescisso da mensalidade (ltem 4.3) podera ser efetuada a qualquer momento, por ambas
as partes, bastando para isso o envio com antecedéncia de 30 dias de carta ou email solicitando o
cancelamento do servico sem exigéncia de quaisquer multas contratuais. Apds os 30 dias
a CONTRATANTE ficara impossibilitada de cadastrar novos registros na rotina de cadastro de
atendimento de pacientes através de bloqueio realizado pela CONTRATADA.




6.3 - Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE continuara tendo acesso ao sistema por um
periodo de 5 anos as funcionalidades de consulta de resultados, para efeito de cumprimento da legislagéo
€ emiss&o de segunda via de resultados de exames.

6.4 ~ Em caso de cancelamento unilateral por parte da CONTRATANTE, valores pagos
referentes & adeséo (4.1) e 8 mensalidade (4.3) néo serdo ressarcidos, salvo em caso de justa causa por
n&o cumprimento dos termos desse contrato por parte da CONTRATADA. Eventuais parcelamentos em

aberto ou agendados serdo cobradas até a quitagéo, com aplicagdo de multa de 2% mais juros de 2% ao
més em caso de atraso e sob pena de protesto em cartério.

CLAUSULA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA assegura total sigilo e confidencialidade das informagdes da CONTRATANTE, ficando
expressamente impedida de repassar quaisquer dados sobre convénios, faturamento, pacientes e demais
informacdes que s&o de exclusivo acesso e uso da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA ~ DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Capital do Estado de Szo Paulo para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas instrumentarias.

Cotia, 28 de Setembro de 2021.

e ﬂlw

CONTRATADA CONTRATANTE

Raphael Galizia Simao ~ Sécio

TESTEMUNHA (1)~

TESTEMUNHA (2)




