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Quadro 01 — Resultados Alcangados — TOTAL de 2024

1. Indicadores de Produgdo (20% Repasse Variavel)

E"l--'-FRI
HOSPITAL DO
TRICENTENARIO

Ne Ano Indicador Especificacdo Meta Producdo Alcangada % Trimestral Status
Atendimentos
. Total de )
1 2024 de Urgéncia e ) 184.500 182.546 98,94% Meta Cumprida
. atendimentos/Ano
Emergéncia
Quadro 02 - Resultados Alcangcados — TOTAL de 2024
2. Indicadores de Qualidade ( 10% Repasse Variavel)
Objeto Ne Ano Indicador Especificacdo Meta Resultado Alcangado Status
Acolhimento ao paciente e
. lassificacs . Envi latéri
21 2024 A.cc.)Ithwento e. C assnclca.(;ao do atendimento em nvio do relatério mensal do 183.388 Meta Cumprida
Classificacdo de Risco| conformidade com os protocolos ACCR
vigentes
N2 de Pesquisas N° de pesquisas 2 24
N° Ano Indicador Especificacao Meta . 9 % de Pesquisas pesq % de Satisfacao Status
Aplicadas pontos
Medir a satisfacao do usudrio
atendido pela unidade e seus
acompanhantes através de
Atencao ao Satisfacdo do esquisa de satisfacdo, com no Atingir valor > a 90% de .
sao 2.2 2024 6 pesquis ¢ girva i 18.597 10,19% 17.373 93,42% Meta Cumprida
Usuario Usuario minimo 10% do total de satisfagdo do usudrio
atendimentos no periodo, podendo
ser tanto o cidaddo quanto o
acompanhante.
N2 de Queixas
Ne¢ Ano Indicador Especificacao Meta Q_ N2 de Queixas Resolvidas % Anual Status
Recebidas
Taxa de Res.olugéo Aferi.r ataxade resolutividadfe .das Atingir valor > a 80% da .
2.3 2024 das Queixas queixas prestadas pelos usuarios . ) . 21 21 100,00% Meta Cumprida
. . resolugdo das queixas recebidas
Recebidas da unidade e seus acompanhantes
Total de Médicos
Objeto Ne Ano Indicador Especificacao Meta Total de Médicos % Anual Status
cadastrados no CNES
Garantir que os profissionais
Taxa de Profissionais médicos que realizam os 100% do total de profissionais
2.4 2024 Médicos Cadastrados atendimentos nas unidades médicos da unidade 1581 1791 113,28% Meta Cumprida
no CNES estejam devidamente cadastrados cadastrados no CNES.
no CNES
ualidade da Producao Envio do
Q " Ano Indicador Especificacao Meta § Glosas % Glosas L. Status
Informagao Apresentada Relatério
Registrar a producdo realizada pela Registro de 100% no sistema
25 Registro da Producdo ugnidade npo sistgma SIA/SUS :o SIA/SUS, dos atendimentos Relatodrio
2024 g : ¢ . realizados na unidade, podendo 923.665 190 0,02% . Meta Cumprida
no sistema SIA/SUS prazo preconizado pela , . Enviado
N apresentar no maximo 10% de
regulacdo/SES
glosas.




Resultado

Objeto Ne¢ Ano Indicador Especificacdo Meta N° de faltas Status
Alcangado
Averiguar o cumprimento da escala Execucio de 100% da escala
2.6 2024 Escala Médica médica minima prevista em ¢ médicao 100% 0 Meta Cumprida
contrato
. I o , Total de pacientes que
Ne Ano Indicador Especificacao Meta N° de saidas % de Retorno Status
retornaram em 24 hrs
Atingir valor menor ou igual a
5% dos pacientes atendidos que
retornaram para unidade
apresentando os mesmos
Taxa de atendimento Avaliar a efetividade do sintomas do atendimento
2.7 2024 de retorno . ) L. realizado ou queixas que 167.672 873 0,52% Meta Cumprida
i atendimento realizado ao usudrio L
em até 24hs representem complicacdes da
Qualidade do doenga de base e/ou do
Atendimento tratamento proposto (avaliado
por meio do CID de saida) no
prazo de 24hs.
Total de
Prontuarios Prontuarios Classificados
Ne¢ Ano Indicador Especificacao Meta Classificados Vermelho e Amarelo % Anual Status
Vermelho e Revisados
Amarelo
Taxa de Revisdo de | Certificar que os prontuarios dos
, . . g p Revisar um quantitativo > a 90%
Prontudrios de pacientes classificados como L.
) do total de prontuarios .
2.8 2024 pacientes com vermelho e amarelo foram . 58.108 58.420 100,54% Meta Cumprida
e , o classificados como vermelho e
Classificacdo revisados pela comissdo de
- amarelo.
Vermelho e Amarelo prontuarios.
Total Atividades Total Atividades
Objeto Ne¢ Ano Indicador Especificacao Meta . % Anual Status
Previstas Executadas
] Taxa de Execug¢do do . . Atingir valor > a 90% das
Ensino e o Avaliar a execugao do plano de . . .
. 2.9 2024 Plano de Educacao - atividades previstas para o 24 52 216,67% Meta Cumprida
Pesquisa educag¢do permanente

Permanente

plano de educagdo permanente




