TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS - SERVIGO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS

C Massivo VPG - FSP 1371017/1- Ou/17

HOSPITAL DO TRICENTENARIO 161) 3282207 i o S
Nome CPF Celular Fixo (ndo conastanol
Gestor Conta | REANO VICENTE DA SILVA JUNIOR 059.307.444-08 (81) 994706223 (81) 34292297
e Nome CPF Celular Fixo (ndo cbngatonc)
Master | G| MENDONCA BRASILEIRO 122.850.644-20 1) 994706223 (81) 3429-2297
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I dsConn 2137534731
Tipo Solictagso Troca
Tipo de Venda
DDD i) @1)
Niimero da Linha TERMO COMPLEMENTAR
Operadora Doadora s
Vigéncia do Contrato 24 meses
de Linhas 17
Quantidade de SIM Card 17 [ 0 ] ) [
Valor do Sim Card RS 15,00
Tipo de Apareiho Smartphone Basico
" SmartPhone Aicatel 4017F (Phi4 35
Marca / Modelo do Aparelho ou Chip Dusksimy - 36
Valor Unitério do Aparelho RS 297,00 ]
N Parceias N* Parcelas N* Parcelas N Parceias N* Parcelas
24
Cobliies o Apwieiti i stk Valor da Parcela: Valor da Parcels Valor da Parcela: Valor da Parcela: Valor da Parcela
RS 221,00 |
Valor Total dos Apareihos + Sim Card RS 5.304,00 {
Nome Nome Nome TNome Nome iNome
Plano de Servigos Plano Pano Plano Plano Plano
(Voz ¢ Dados)
Cédigo Anatel | Cadigo Anatel Cadigo Anatel Cédigo Anatei Cédigo Anatel Cédigo Anatel 1
) 7S e b B o o v S T G e
Valor Total dos Planos
Pacote de Minutos por linha Pacote RS Pacote RS Pacote RS Pacote RS Pacole RS Pacote RS
(Plano LD e Ptano Flex) |
Compartihamento Pacote de Minutos
(Plano Flex)
Bénus minutos locais (Vivo p/ Vivo mével)
Pacote LDO1 (Isencdo de roaming) ¢
Degrau (Tarfagio Longa Distancia)
g Qtde. 1 Qtde. Qtde. Qtde. Qtde T Qtde
Pacotes Adicionais de Longa Distancia Cadigo Anatel Cédigo Anatei Cédigo Anatel Cédigo Anatel Cadigo Anatel Cadig Anatel
RS 3 RS RS RS RS RS
; | ;
; | RS RS RS RS RS .
4 I RS ‘RS RS . RS RS RS
de Vaz (A)
RS " RS RS RS RS
RS RS RS RS RS RS
Valor Total de Servigos de Voz (A)
Servigos de Dados (B) |
Valor Total de Servigo:
Desconto Promocional Mensall Desconto Vivo Fixo/ posp
I,
| [Risiuer
Valor Geral de Servigos Contratados
Tarifa VC1 Dentro da Franquia (Soma de todas as linhas)
Valores Degrau Flex
T onhet i Valor Total de Aparelhos RS 5.304,00
ves | N |
I xF %t Cédigo Agente PEP 0115-001
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vivo TERMO DE ADESAO AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAC DO

EmenEsas SERVICO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO E OUTRAS AVENGAS
Pelo presente Termo de Adesdo, o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro préprio do Termo de Solicitagdo de Servicos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua ades3o as: 1)cmmucmawawmw-wmwum
do Servigo Mével Pessoal ~ SMP, descrita e qualificada no Anexo | a0 presente, doravante denominada VIVO, declarando ter pleno e inequivoco conhecimento das clausulas e condigdes nele contidas, bem como @ declara que aceita e esta de acordo com o
integral do mesmo e dos contratos de Compra e Venda de Equipamentos (Estac3o Movel) e Outras Avencas elou Locagio elou Comodato e Outras Avencas em anexo, que neste ato também sdo formalizados pelo CLIENTE, de acordo com o negécio juridico solicitado no Termo de
Solicitacdo de Servigos - Pessoa Juridica em anexo.
Esto contrato ostara vigente por um prazo de 24 (vinte @ quatro) meses renovados automaticamente por periodos sucessivos de 24 (vinte © quatro) Meses denominado cada periodo de prazo de permandncia. Durante esse periodo. 6 CLIENTE poders contratar os servigos descritos nos
anexos deste contrato conforme sua necessidade. Na hipotese de resciséo das condicbes contratadas com beneficics antes do término do prazo de permanéncia do Contrato de Prestacio do SMP, o CLIENTE sera responsavel pelo pagamento de multa proporcional a0 tempo
remanescente do contrato e a0 valor do beneficio oferecido, nos termos da oferta contida nesse contrato ou em cada Formukirio de Solicitagdo de Servigo (FSS) com de desconto, a ndo ser que notifique com 30 dias de antecedéncia ao término do periodo, nos termos do
contrato de permanéncia. Na compra das estagdes moveis (equipamentos), o valor podera ser dividido em até 24 parcelas, as quais, em caso de rescisdo por parte do CLIENTE, serdio adiantadas e cobradas de forma Gnica na ultima fatura do CLIENTE pelo valor remanescente. Se
m-m«mmwmmmvamnunmmmmmmmumndupe-mnl-mmummmwmm-ommwwacusuﬁ
Para efeito do disposto no item anterior, na hipdtese de eventuais inclusdes de estagdes moveis e/ou acessérios, o prazo de vigéncia assinalado no quadro proprio do Termo de Solicitagdo do SMP iniciar-se-a na data da emissio da nota fiscal de cada estagio movel e/ou acessorios. O
faturamento da(s) linha(s) contratada(s) passa a vigorar a partir do recebimento da(s) estacao(Ges) mével(is)/ Simcard(s) pelo CLIENTE.
Na hipétese do CLIENTE ter adquirido estagdes méveis com prego promocional de venda (beneficio na aquisicao de Estacio Méve) ou desconto na mensalidade, a multa fixada sera substituida pela multa correspondente 2o valor do desconto concedido @ identificado na referida nota
fiscal, dividido pelo numero de meses do prazo de vigéncia do Termo de Solicitagio de Servico Movel Pessoal (SMP), mwmmnammmmommmmmawmommwnmmmmw
‘esse contrato incidem sobre o valor das assinaturas dos servicos contratados. ndo sendo aplicados 2o consumo excedente e nem a0 valor de parceias de
Na hipdtese da suspensédo do servigo a pedido do CLIENTE, mmmlommmmmonmmsdeﬁwmmnﬁmmmmma«:m&omlmnummummomhwdomﬁvmmcumﬁ Para lodos os efeitos legais
 contratuais, caso haja Contrato de Locacdo/Comodato, o valor do aluguel sera devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspens3o.
MMTM“MOCUENTE mmmmmmrmawmm Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua ades3o as: z)mmmmuwa&wumﬁocmswcw
ter pleno e inequivoco conhecimento das cldusulas e condigdes nele contidas, bem como formaliza e declara ter ciéncia que para a prestagdo ocorrer necessario rede de Telecomunicagdes da Prestadora, estando inicial de

mhs;mmmuowlw&mmmdtphw&smwm Novas prestacdes de servigos adicionais, m.mmusﬁcmummmm-wm Declara ainda a
pela aquisicdo, protecio da sua rede interna, incluindo equipamentos terminais que dever ter certificagdo ou aceite da Anatel @ conectar a rede externa da Prestadora somente terminais que obedegam s padrdes técnicos vigentes.

O CLIENTE declara que o presente Termo de Solicitacdo assim como os demeis instrumentos contratuais, estdo sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas filiais, sendo certo que 0s servicos ser3o
faturados por cada uma das filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.
(A) Servigos Adicionais de Voz: 1. Pacotes para Fixo 2. Serviges Intragrupo (Servigo Intragrupo Local 2.000 Raiz/ Servigo Intragrupo Local 2.500 Raiz e

Bénus Intragrupo Regional 500/ Servico Intragrupo Local 3.000 Raiz e Banus Intragrupo Regional S00 e Banus Intragrupo Nacional 500 3. Servigo Intrarede | (B)Servigos Dados:
(2.000 min em ligacdes locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestdo 8. Vivo Direto 6. Vive Direto Internacional 7. VMAM.IMUMW(EXMM 1. Vivo Internet Brasil 2. Vivo M2M 3. Vivo Smart Center M2M 4. SVA Smart Center §. Torpedo Empresas 6. Vivo

om
Vivo Fixo) 9. VmAvlebn(Emnmw-unFu)w Pacotes Adicionais de \ioz Local SmartVivo Empresas 11. Roaming Internacionai 12. Intrarede | 7. Licengas Blackberry BES 8. VPN/APN Dados 9. Pacotes SMS 11. Promocdo Intemet Box 12.Vo Internet Box 13. Vivo
Mével Fixo (5.000 minutos de chamadas mével-fixo, locais ou longa distancia com o uso do CSP 1) 13. Intrarede LD 2000 minutos 14. Plug In Integrado 14. de Dados PJ 15. Banus de Dados em Dobro 16. Desbloquelo de dados.
limado OO Net (LIMITADO NAG VOZ ONOFF EMP) i
T R R A R P
Declaragdes Gerai

Srrvioollavnlﬁuml
das estagdes méveis (EM) e dos servicos ora s retizado apés andlise comercial e financeira do CLIENTE, sendo, entdio, considerada formalizada a adesdc do CLIENTE as Cléusulas Gerais do Contrato de Prestacio de Servico Movel Pesscal Pés-
VYO COmbY.

P-go Havendo impossibilidade de atendimento em Planos Pés Pagos, OCLTE:TEMaﬁmlthsPri-m ndo sendo, no entanto, mantidas as condicdes de aquisicio de EM aqui propostas. Para acessar os contratos acesse ww,

2. O CLIENTE esta ciente de que o endereco a ser cadastrado no sistema da Vivo seré aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3. O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que o beneficio oferecido seré valido durante o prazo de vigéncia do contrato de comodato ou de compra e venda.

4. O CLIENTE esta ciente que a prestaclo de servigos da VIVO é exclusiva para uso proprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cessdo praticas expressamente proibidas, conforme legislagio e regulamentacio vigentes.

5.0 CLIENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagao elou instalago de programas. 4 prestagio do sendoa fisica do apareiho garantida pela VIVO.

6. O CLIENTE esta ciente que na transferéncia de titularidade por solicitagdo do CLIENTE, a VIVO & responsavel somente pela transferéncia de titularidade dos servigos e estd isenta da responsabilidade da transferéncia das estagdes méveis (EM), sendo de responsabilidade unica e

intransferivel do CLIENTE, no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagdo movel.

7. Os clientes que contratem os planos SmartVivo Empresas Nacional e SmartVivo Empresas Local, se submetem ao Regulamento da promogao vigente disponivel em www.vivoempresas.com br.

8 MwmwmmmLTE(‘G)tmuaMdﬁmmdﬁlmmwmlmﬂ'E (4G), .sbrm“d.mLTE(lﬁ)npmwmm(w.mp)mm.mlTE(‘G) No caso de ndo
do local

cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de que navegaré com a tecnologia (3G) ou GSM (2G) (apareiho e chip) utiizado.
MWNWMWHS”NHSPA‘(X))OWAMM&MM&Mwlvdwl\lhu\dognvdmdn estar na rea de cobertura HSPA ou HSPA+ (3G) e possuir equipamento (aparelho) compativel com a tecnologia. No caso de
ndo cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de que navegara com a tecnologi @G) da cobertura do local e do equipamento (aparelho) utilizado.

9. A velocidade de transmissdo de dados depende do pacote contratado e da cobertura disponivel no local conforme descrito abaixo e, em caso de inadimpléncia, a velocidade de conexdo disponivel nominal serd de 84 Kbps para downioad e upload durante o periodo de suspensio

parcial
2) Area de cobertura GSM/ EDGE: velocidade de conexdo disponivel para baixar arquivos da intemet (downioad) e de transmissdo de dados & de 120 Kbps (cento e vinte kikobits por segundo) @ para enviar arquives para intemet (upload) & de 12 Kbps (doze kilobits por segundo) pera

todos o pacotes de Internet Mével;
n)lln-domnsPAomusPAaG) velocidade de conexdo disponivel para baixar arquivos da intemet (downioad) e de transmisséo de dados & de 1,0 Mbps (um megabit por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 100 Kbps (cem kilobits por segundo) para
Internet Mével.

todos os pacotes de
¢) Area de cobertura LTE (4G) mhmummamﬂu‘ommmmmam(wnasm(cmmwmummummm(weamm(mmwwm) para os.

pacotes acima de 1GB de internet mével (ndo inclui os pacotes Vivo Internet Escritério que estao em tecrologia 3G).
10. Aposnnguwoﬂt(mpuemb)dﬂrmqu-ad-dudum&manLmldmduthss"-mlmle Vivo Internet Mével ou Vivo Internet Box, contratado pelos CLIENTES Pessoa Juridica, ocorreré o bloqusio do servico de intemet, até préxime ciclo de
faturamento,_conforme descrito no quadro abaixo.

(ruramento, conforme descrto
e T L e
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CasooCLIENTEquII’IWIW Mnmmmmwump‘m iia superior ou de excedente. A nova m‘mmmmimw
11. A velocidade de transmissdo de dados pode dimiriuir, dependendo de fatores como. Condicdes topograficas e de relevo; vmam:mwcmmmumnm&u(sm Numero de Clientes que utilizarem a0 mesmo tempo a cobertura
provida pela mesma Estacdo Radio Base (ERE); Disponibiiidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servico; Condigdes meteorolégicas e/ou climaticas. do local de utilizagdo do servico; Razdes. técnicas de cobertura mével; Locais fechados, como por exemplo,
apartamentos, smwngm escritorios. em prédios comerciais; MﬂiwaTw&smmEmﬁuRmm(ERmnaEswioMévd(EM) a depender das condigdes de cobertura da. localidade. Para obter infurmagdes de cobertura acesse:
12. Este termo faz referencia a0 Contrato de Adesdo ao Servigo M2M para casos de contratagdo de servicos M2M e Smert Center. O cliente esta ciente de que em caso de wtilizagio acirha do limite do pacote contratado, havera a cobranga a cada 1 (um) byte excedenté. Os valores.
variam de acordo com o pacote contratado.O cliente estd ciente de que a utilizagdo de APN Privada ¢ obrigatéria e todas as linhas terdo o servio de Bloqueio APN Publica.
[ Erceomres Pacoies WOV T xcedecte Faccies Smar Corter ] d
w8 [rsaso| ooms | msaso] e 49 200M8
ows Jrs3o] sooms | msaso] e 32 S00M8.
ove |Rsim| o8 | Rsex 20v8 15 o -
ioome | Rsas] 3ca | msaoo 100M8 )
13. A contra do Servico de C de Dados qum.u-smmwmuommmmmmayunsmnmnam Todas as finhas

disponivel em www.vivo.com briempresas. Sao elegiveis a presente Promogao, wullvmwpommsqmommmmﬁmdwmdemnﬂmmb&mnvm-vmlmmﬂdﬂm& 300MB, me 1GB, JGB 5GB. IOGB 20GB e 40GB. na

tecnologia 4G

14, Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O Cliente declara qus consulto o mapa de cobertura no site. @ estd ciente de que os valores dos servicos contratados/utilizados serdo considerados devidos, mesmo que sua localidade/drea informada em “Dados

do Cliente” ndo possua cobertura Vivo, podendo ou néo captar sinal de Estagdes proximas. O Cliente, ainda, declara ter interesse na contratagio do SMP para utilizagio na Area de Cobertura da Vivo.

15. Em todos os pacotes ao atingir a franquiacontratada, o Cliente tem a possibilidade de alterar pard outro pacote com franquia superior. A nova contratagao incidira em novos valores correspondentes & mensalidade vigente.

16, ammoaoumuecmpw-ummvumcmmdemuamm oum.sue-m-qu-oenpaeqmmmmmanmmmMuuowmwmmVu sendo que se for do seu interesse a ativagdo do servio, devera
tarifas.

solicitar o desblogueio nos canais de atendimento da Vivo, quando recebers as informacdes sobre os valores das.
17. Os produtos integrantes do VGI (Vivo Gerenciamento Integrado). Shn‘en Gestdo de Custo BPO, Gestéo de Custo SAAS, Gestio de Consumo BPO, Gestio de Consumo SAAS, Mﬂhwm Gestio de Dispositivo SAAS, Gestdo de Dispositivo Mais BRO, Gestio

de Dispositivo Mais SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestdo de Custo e Set up Gestdo ce Dispositivo), obedecem as regras contratuais estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adesio e Propostas Técnico-Comerciais. Durante o periodo de 01/08 a 30/0972015, todos o5
clientes que atigirirem o modulo Gesto de Dispositivo Basico, anmosspmmosMmomaurmmunommommmmam No primeiro més, o desconto sera concedido sobre o valor pro rata. A partir do 4° més, o
valor da mensalidade do servico comega a ser cobrando.

18. PACOTE DE MINUTOS DDI", na modalidade Longa Distancia Im.nmlml#q&swwhmimsmwmqnsuim de Autorizaco (Nas Regides |, Il ¢ il db PGO). com a uilzagdo do Cédigo de Selec3o de Prestadora (CSP) 15, com destino a
terminal(s) fixo(s) ou mével(is) dos paises Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Béigica, Canads, Chie, Espanha, Estados Upidos, Franga, Holanda, Itdia, Japso, Noruega, Paraguai, Portugal, Reino Unido, Sudcia, Suiga, Uruguai, China, Cingapura, Coréia do Sul, Dinamarca, Egio,
Finlandia, Grécia, Hong Kong, Hungria, India: Indonésia, Ir, Irlanda, Islindia, Isreel, Luxemburgo, Maldsia, Marrocos, México, Nigéria, Nova Zelandia, Peru, Polénia, Repiiblica Dominicana, Repiblica Tcheca, Roménia, Tailandia, Turquia, Venezuela e Vietna. :

Servigo Telefénico Fixo Comutado: O CLIENTE estd ciente de que ofs) equipamento(s) ora habiltado (s) esté(40) sujeito(s) a oscilagdes na transmissaairecepgdo do sinal em fungdo de condigdes técnicas. podendo, eventualmente, receber sinal de Estagdes Radio Base (ERE)
instaladas em cidades vizinhas. ocuem‘sm.smm;wmdwummmlow-mnm-poummdomamw Utiidade e Comodidade) e Servigos de Valor Adicionado prestados por terceiros. Para os servicos da Telefnica/Vivo aderidos, o
CLIENTE reconhece, aceita e 'a lor todos' 08 mwam-mw«m-mmm disponiveis no site da Vivo na Internet (vavy.vivo com.br) efou em outros canais de atendimento. O CLIENTE declara e autoriza que o servigo
sTchummucwasmommm(csn 15 ativado, 0 que no o impedira de usar os demais CSPs, podendo 2 qualquer momento desativé-lo através da Central de Relacionamento com o Cliente (*8485). O CLIENTE deciara e reconhece, ainda, que os seguintes
servicos STFC estdo pré-habilitados desde que utilizado para a prestagdo do servigo de voz, podendo ser desabilitados apds a assinatura deste instrumento, mediante solicitago a Central de Relacionamento com o Cliente: Chamada
em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal o Identificador de Chamadas. O CUENTE autoriza eventual inclusdo de valores devidos 4 terceiros no mesmo documento a VIVO, nos termos da regulamentag3o aplicavel. Declara também que esti ciente das eventuais restrigdes de
tecnologia, de érea de cobertura & de disponibiidade de servicos. Outrossim, declara estar ciente das condigdes ora“acordadas, conforme assinalado no verso @ acima descritas. O CLIENTE declars, s0b 33 penss. da lei, que sdo todas as e

prestadas e que concorda com todas as informagdes constantes no presente documento (frente e verso), assinalando-o para que produza seus juridicos @ legais efeitos.
NumdtumwmNmumshlmlmlesDeﬂMIMPlcasuwulsuLDNHMMWSWM:M&CW&W&MM CSP 15 da Vivo.

Declaragbes Gerais para ambas:

O Cliente fica ciente que em caso de contratagdo de pacotes de servicos conjuntamente, em caréter, promocional, 0s mesmos serdo faturados em um Unico documento de cobranga, podendo a Vivo, em caso de inadimpléncia, tomar as acdes de arrecadacdo e cobranca sob o pacote
contratado, os beneficios oferecidos. i

A VIVO reserva-se o direito de solicitar elou & caso os mesmos ndo sejam encaminhados em tempo habil, fica o CLIENTE ciente de que ndo serdo mantidas as ofertas ora propostas.

O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes no verso deste documento, para representi-lo perante a VIVO, sendo permitida a ele a realizagio de quaisquer atos relacionados aos servicos ora ou futuramente prestados pela VIVO, incluindo, sem limitagao, o
fecebimento de protocolos de atendimento, solicitacio de ativag3o, cancelamento de acessos (linhas) e/ou portabilidade numérica, sendo, neste caso, responsavel pelas comunicagdes & VIVO sobre quaisquer cancelamentos ou alteragdes. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda
que os atos do Gestor poderdo ser realizados por quaisquer meios de contato disponibilizados pela VIVO, inciuindo, mas ndo se limitando a, assinatura de documentos bem como solicitagdes por meio do e-mail ora cadastrado, Internet e/ou por telefone (nesse caso, mediante
Muuopmm)AVNOrmuodlrmmmmma do Gestor, Legais ou do Cliente, am especifico aquelas que impliquem em 3nus ou alteraclo contratual, sendo certo que o ndo preenchimento correto do item *Nome do
Gestor* e campos restringe as Legal elou (se aplicavel)

19 o-mwmuhvwomwm‘m-m12(m)mmmmwmmmu a contar da homologagdo, pela Anatel, dnMawmmcuznﬁwmmw«mdmmomma
Servico, de acordo com 3 variagio do IGP-DUFGV su, na slia'suspenso, nao divuigagio ou extingdo, por qualquer outro indice que venha substitui-lo.

20. A VIVO poderd suspender elou cancelat, nos termos da legisiaco s regulamentag3o aplicavel, o senvico por suspeita de fraude, decorrente de uso fraudulento siou ficito da EM (Device) elou Vivo Chip : 21. AVIVO podera
r—;z- 30 do servico quands © uso indevido elou mmnmmh@m“mum 4

2) Repasse ou

u comercialzaso de minutos/servicos,
b) Utilizacdo do Vivo Chip em equipamentos come GSM Box; Black Box, Fmonsmwmom«mqmomdpmummdwmm.
c)EmusMsummaumnmmmd-mh eou com intuito de lesar & terceiros. e/ou a prépria VIVO, Mammmdwmm.w“hmlm-mmmwmw

22 Os elementos listados na cldusula 21 acima e outros que ocorrerem serdo quando se observar quaisquer das hipiteses abaixo, isoladamente e/ou conjunto, eiencadas, incluindo mas nao se limitando a:
2) Volume elevados de SMS e enviados fora de um padrao razodvel para o usuério. .

b (sem mobilidade de. 4 . v

) Alto volume de chamadas originadas e d i a0 radas, ”

) Alto volume de SMS enviados ionais 20 nimero de + .

o) vwmmvmumnmuawuw SMS, . .

f) Quaisquer outros elementos que, ind i  Servico Movel Pesscal ;

23, Os chentes que contratem pacote INTRAREDE MOVEL FIXO, usubnmmloRagnhmmdlwormq‘o vigente disponivel em .
24 Nnmsod.mmdowym&ﬁo.oCLIENTEmawmammolcdﬂmsﬂsm&cmﬁmaomvww,&wwms&wm.mkm

( )Ciente:




CO MOVEL PESSOAL - PESSOA JURIDICA

FORMULARIO COMPLEMENTAR AO TERMO DE SOLICITACAO AO SERVI

ey Simulagio Cod. Agente Termo/Pégina
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

VPG - Versio IV 2017

Dados Cadastrais Empresa
IHOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0001-33
Descrigao de Beneficios
Desconto de n | e T A ensal do B
Servigo: Aparemn Magketing por Linha
2 RS -
3 RS -
4 RS L
5 RS -
6 RS -
Valor total dos beneficios concedidos RS 289,00

O presente instrumento é firmado em conjunto com as Condicdes Gerais de Prestagéo de Servigo Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrato de Permanéncia. S2o partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A.,
denominada CONTRATADA. bem como a Pessoa Fisica ou Juridica derominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas j& Este trata das de cd0 do servico mediante a permanéncia por tempo
minimo de contratacéo.

Objeto

Clausula 17 - O presente contrato as regras e cond para de a0 senvico . bem como as de éncia do CLIENTE em razio do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo

Clausula 2° - O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagio do servico contratado e tera o

prazo de durago ¢ 24 meses.

Cléusula 3° - O cancelamentn ou redugao de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado que importe em alteragao da composigao inicial das linhas contratadas ou da propria oferta, no seu todo ou em parte,

implica em do desconto elou beneficio bem como na cobranca de muita pré-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia previsto em Contrato, a qual sera efetuada de maneira
a0 valor total dos : ’

Clausula 4° - A rescisao do Contrato de Prestagéo do SMP antes do prazo descrito na Clausula 2* também importa #a cobranga pré-rata proporcional ao periodo vincendo para o !ermm do periodo de permanéncia previsto em Contrato, a qual serd
efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos, e exigida no momento da rescisao do Contrato de Prestacao de Servigo.

Clausula 5°- O valor de multa devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipiteses previstas nas Cliusulas 3'e 4° sera proporcional 3 soma das valores dos beneficios concedidos, bem como ao

tempo para o término do prazo de permanéncia, sendo o seu valor integral correspondente a R$ 6.936,00
Disposigoes Gerais
Clausula 6* - Todos os prazos e condigbes deste Contrato de aviso ou judicial ou

Clausula 7° - O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é 8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais, Os rn]mer;:s de telefone, enderego e site da ANATEL s&o: SAUS, quadra 06, Blocos C, E,F e G,
CEP70070-840, Brasilia/DF, PABX (Ox@1) 2312-2000. Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usudrio - ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site
www.anatel.gov.br

Cléusula 8° - O CLIENTE declara que tem eorhec:merlo que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor referente a taxa de adesdo 4 vista, ndo
pelo periodo

RECIFE
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O CLIENTE declara que concorda com tod: jeste Contfato de Permanéncia frmado em duas vias.
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