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Minuta de Contrato N° RECIFE de de 2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - HARDWARE

DIMEP MATRIZ - DIMAS DE MELO PIMENTA SIST.PTO. AC.LTDA.

END.: AV. ENG.DOMINGOS FERREIRA 4023

CEP.: 51021-040 FONE: 34654877

CNPJ:  61.099.008/0031-67 INSCR. EST. 019490399

Cliente :  HOSPITAL DO TRICENTENARIO

Enderegco : RUA VALE DO ITAJAI SIN

Bairro : IBURA Cep: 51320180 Fone: 31844617
Cidade :  RECIFE Est.: PE Fax:

CNPJ : 10.583.920/0002-14 Insc. Estadual : ISENTO

ATT. . E-Mail ¢ rh@upaibura.org.br

Resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servicos, que sera regido

pelas clausulas e condicbes que seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de assisténcia técnica
pela CONTRATADA, nos equipamentos e/ou softwares da CONTRATANTE. descritos no
Anexo |. doravante denominados “Equipamentos” e/ou “Softwares”, com exclusividade, de
acordo com as disposicdes e demais especificagdes comerciais e operacionais contidas no

Anexo I, os quais integram o presente Contrato.

1.1.1. Havendo divergéncia entre os termos do Contrato e dos Anexos, prevalecerdo os

termos do Contrato.

1.2. A CONTRATADA fornecera, para realizagdo dos servicos, e sob sua
responsabilidade e subordinagdo, profissionais habilitados e capacitados, os guais deverdo se
apresentar uniformizados e identificados para exercer a prestacdo de Servicos nas

dependéncias da CONTRATANTE (quando visitas contratadas e dispostas neste contrato).

1.2.1. A CONTRATANTE devera designar um preposto seu para acompanhamento dos

servicos realizados em suas dependéncias por técnicos da CONTRATADA. AP \J
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CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2:4. A CONTRATADA se obriga a fornecer o Servico em estrita conformidade com
as especificacdes técnicas contidas neste Contrato, declarando ter capacidade de atendimento

em conformidade com a legisiagdo e regulamentagao aplicavel.

2.2 A CONTRATADA se responsabilizara pela qualidade dos servicos e pecas
(quando contratado e disposto neste contrato), bem como comprovados vicios e/ou defeitos

decorrentes da qualidade.

2.3. ACONTRATADA se cbriga a fornecer as ferramentas e materiais, visando ao bom
funcionamento e a boa conservag@o dos Equipamentos (quando contratado e disposto neste

contrato) e seus componentes.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

3.1.1. Realizar os pagamentos pelos Servicos nas datas e formas ora pactuadas neste

Contrato.

CLAUSULA QUARTA — PRECO E PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagaréd 2 CONTRATADA os valores descritos na planitha
comercial, pela prestacdo dos servicos, o valor total descrito no Anexo | deste Contrato,
mediante a apresentagdo da Nota Fiscal de servicos, que deverd ser entregue a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias do vencimento.

4.1.1 Caso a assinatura deste contrato ocorra entre os dias 01 a 15 o faturamento
devera ocorrer no dia 01 do més subsequente, entre os dias 16 a 31 o faturamento ocorrera no

primeiro dia do segundo més.

4.2. Ocorrendo atraso no pagamento a que se refere o capuf desta clausula, serdo
cobrados juros de mora & razdo de 1% (Um por cento) ao més, calculados pro rata die, multa

de 2% (dois por cento), calculados sobre o valor em atraso.

4.2.1. O atraso consecutivo de duas ou mais parcelas, implicara a suspensdo dos

servigos, até o efetive pagamento das parcelas em atraso.

4.3. Cada parte sera responsavel pelo pagamento e/ou retencdo das obrigacdes legais
tributarias, previdencidrias e securitérias incidentes sobre a presente contratagdo, de acordo: -
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com a legislagcdo vigente, devendo as partes realizar ou permitir realizar quaisquer atos

necessarios para o cumprimento desta finalidade.

4.4, Os valores dos servigos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da

assinatura deste contrato, pela variagdo INPC, ou por outro indice que venha substitui-lo.

4.5. Este contrato poderda ser cedido ou negociado com terceiros (Instituicbes
financeiras em geral efou FIDC — Fundo de Investimento em direitos creditérios), visando

viabilizar a solugéo financeira da DIMEP/Cliente.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO. DENUNCIA E RESCISAO

5:1. O presente confrato entrara em vigor a partir da data de sua assinatura por um
periodo de 12 (doze) meses ou maior periodo, sendo renovado automaticamente por 12 (doze)
meses ou igual periodo, e assim sucessivamente, desde que nado haja comunicacédo escrita, de
qualquer das partes, manifestando a inteng&o de rescisdo contratual com antecedéncia minima

de 60 (sessenta) dias do término da primeira vigéncia.

5.1.1. Na hipétese de prorrogacdo do Contrato, o prazo de dentincia permanecera
como disposto na Clausula “5.1." supra, saivo disposigdo contraria ajustada por escrito pelas

partes.

5.1.2. Qualquer das partes podera, a qualquer tempo, rescindir o presente contrato
socmente apés o primeiro periodo de vigéncia, mediante notificacdo expressa, com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias, ficando obrigadas ac cumprimento das condigdes

contratuais durante a vigéncia do comunicado de rescisdo.

5.1.3. Salvo por descumprimento contratual, caso haja interesse em cancelamento,
antes do primeiro ano de vigéncia, sera cobrado como multa compensatoéria o valor integral das
parcelas restantes. Caso a solicitacdo ocorra apés o primeiro ano, o valor a ser cobrado
correspondera a 50% do total restante ao plano contratado.

5.1.4. Fica o CLIENTE obrigado a quitar o(s) Débito(s) anterior(ES) a data do

cancelamento.

5.2. Importara rescisdo de pleno direito deste contrato, independentemente de prévia

notificagéo judicial ou extrajudicial, a ocorréncia de qualquer das hipéteses seguintes:

5.2.1. Se qualquer das PARTES tiver decretada sua faléncia, requerer recuperacio
judicial ou extrajudicial, ingressar em regime de liquidagdo ou, por qualquer forma, tiver

declarada sua insolvéncia;
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CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE CIVIL E TRABALHISTA

6.1. Nos termos da legislag&o vigente, ndo havera vinculo, solidariedade passiva ou
fiscal de qualquer natureza entre a CONTRATADA e ou seus empregados, prepostos e
colaboradores € a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA os

respectivos encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios e acidentarios.

6.2. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a orientagdo dos seus
empregados quanto aos riscos da atividade, uso correto dos equipamentos, cumprimento das
normas de medicina e seguranca do servico e fiscalizacao, configurando-se quebra automatica

de contrato a ndo observancia absoluta das tais normas de seguranca.

6.3. Na hipdtese de a CONTRATANTE ser afetada por qualquer reclamacio
trabalhista de empregados ou prestadores de servicos da CONTRATADA, esta se compromete
a assumir a responsabilidade, mantendo a CONTRATANTE indene de qualquer
responsabilidade ou despesa por ela eventualmente incorridas a este titulo, assim que
despendidas, inclusive, mas ndo limitado, os custos judiciais, honorérios advocaticios e

periciais, integra das condenagdes e acordos.

6.4. A CONTRATADA ser3 a Unica responsavel pela prestagdo dos servigos e por
quaisquer prejuizos que possa vir a causar a CONTRATANTE, seus bens, ou a terceiros em
geral, como consequéncia de atos ou falhas de seus sécios, empregados, agentes ou
prepostos durante a prestacao dos servigos ou destas resultantes, inclusive aqueles referentes
a honorarios advocaticios, sem prejuizo do seu direito de regresso em relacic a qualquer

dagueles.

CLAUSULA SETIMA — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

i As Partes, em decorréncia da presente contratag3o, podera tomar
conhecimento de especificacdes técnicas e/ou comerciais, banco de dados, informacdes,
materiais, documentos, "know-how", procedimentos e outros dados confidenciais ou exclusivos
da outra Parte, ficando acordado que todas as informacgdes recebidas em virtude do acordo
firmado ser&o mantidas em sigilo e confidencialidade, sendo que, salvo 6 consentimento prévio
e por escrito da Parte Reveladora, ndo serdo, de maneira alguma, divulgadas, reveladas ou
reproduzidas, no todo ou em parte, nem utilizadas, direta ou indiretamente, para quaisquer fins

além daqueles ora objeto de contratacao.
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T2 O sigilo e a confidencialidade, previstos nesta cléusula, permanecerdo em vigor

pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar da rescisdo deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente instrumento obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

8.2, As condicdes constantes deste Contrato somente poderio ser modificadas via

Termo Aditivo, regularmente assinado por ambas as Partes.

8.3. A omisséo ou demora por qualquer das Partes no exercicio de qualquer direito
aqui previsto n&o sera considerada como reniincia ac mesmo, nem podera o exercicio isolado
ou parcial de qualquer direito impossibilitar o exercicio futuro ou mais amplo de tal direito ou de

qualguer outro.

8.4. As comunicacdes entre as Partes serdo sempre feitas por escrito e enderecadas
através meio que possibilite a comprovacio do seu recebimento, inclusive, meio eletrénico ou

por meio de comunicacdo oficial, com aviso de recebimento.

8.5. O presente contrato ndo implica em nenhuma forma de associacdo, sociedade
ou mandato, devendo as Partes deixar claro em suas relagdes com terceiros que agem em

nome proprio, ndo podendo assumir compromissos em nome da outra.

8.6. O presente contrato revoga e substitui quaisquer Contratos, verbais ou escritos.

firmados anteriormente para o0 mesmo objeto ora contratado.

8.7. A CONTRATADA se compromete a implementar agdes em conson&ncia com as
normas e Politicas voltadas para a preservacao ambiental, além de buscar 3 inovacéo, para

que seus produtos sejam oriundos de fontes sustentaveis.

8.8. As Partes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do presente
instrumento sdo seus representantes ou procuradores legais, devidamente constituidos na
forma de seus respectivos contratos sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora

contraidas.
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CLAUSULA NONA - FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca de RECIFE-PE para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes da interpretagdo ou aplicagdo do presente contrato, com a renlncia 2 qualguer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 2 (duas) vias de

igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas.

RECIFE,lde &/ubns de 2018

CONTRATANTE: & I 1/{;{

WERASR IRO
122.850.644-20

Testemunha - Cliente:

Nome:

RG: 1S DE MELO PIMENTA
de Ponto & Acesso LtGs

CONTRATADA:

Testemunha - DIMEP:

Nome:
RG:
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Estes anexos fazem parte integrante do Contrato de Assisténcia Técnica

[ ANEXO |
ITEM QTDE MODELO DESCRICAO PLANO DE | COBERTURA VR.UNITARIO (R$) | VR.TOTAL (R$)
VISITA
01 | RELOGIO PRINTPOINT II SEMESTRAL COM PECAS 111,07 1.332,84
72,67
01 r SOFTWARE ADVANCE | 872,04
VALOR TOTAL ANUAL 2.204,88

Condigéo de Pagamento:
ATRAVES DE BOLETOS ()

FORMA DE PAGAMENTO: MENSAL

O faturamento serd emitido de acordo com as condicbes comerciais acima, sendo

emitidos dois faturamentos separados, um para software outro para Hardware quando houver.
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[ e ANEXO Ii ]

DAS DISPOSICOES GERAIS:

COBERTURA DOS SERVICOS

Os Servicos de manutengdo preventiva garantirdo maior durabilidade, confiabilidade,
reducao de custos com manutengdes emergenciais e/ou inoperancia, e o aumento da vida Gtil
dos equipamentos, abrangendo as atividades descritas, a CONTRATADA realizara visitas
técnicas periddicas de acordo com plano contratado, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial (entre 08:00 e 17:30 horas).

*Para os equipamentos de modelo REP (Registrador Eletrnico de Pento) a
responsabilidade técnica se restringe a n&o violagdo do lacre fisico que encontra-se na parte
interna do equipamento, uma vez violado o técnico ira registrar na (MC) Manutencio Corretiva
a ocorréncia e decorrente a este atendimento serd apresentado o orcamento para efetuar os

servicos onde néo fara parte deste contrato sendo cobrado todos os servigos e pegas.

Na prestacdo de STM, n3o estfo inclusos:

1. A infraestrutura (fiagdo, enfiagio, rede elétrica e obra civil), conforme normas

da DIMEP para instalacdo ou reinstalacdo (mudanca de local) do EQUIPAMENTO.

2. Servicos elétricos externos ao EQUIPAMENTO, manutencdo de acessérios,
pertencentes de unidades ou dispositivos ndo fornecidos pela DIMEP ou fora das
especificacdes técnicas.

3. Servicos de reinstalag&o (mudanga do local original da instalacso), de reforma,
pintura, servicos estes realizados nas oficinas da DIMEP, modificagbes nas
especificagdes técnicas do EQUIPAMENTO, acessérios pertencentes a outros
dispositivos adicionais que nao sejam fabricados ou fornecidos pela DIMEP, acerto de
horario de verdo, bobinas de papel.

4, Servigos impraticaveis pelos técnicos da DIMEP, decorrentes de alteragbes no
EQUIPAMENTO e emprego de ligagbes, aparelhos, acessérios e dispositivos
adicionais que nao sejam fabricados ou fornecidos pela DIMEP ou danos causados por
acidentes da natureza.

5. Consertos resultantes de mau uso por parte de terceiros, acidentes provocados

por negligéncia, imprudéncia ou impericia dos funcionérios da empresa, agentes da
natureza, elementos radioativos, alteragdes na corrente elétrica. mediante
comprovacao de laudo efetuado por técnicos da DIMEP.

6. Se necesséria a reforma geral ou parcial do EQUIPAMENTO nas oficinas da '
DIMEP, a mesma apresentard aoc CLIENTE o orgcamento para efetuar tal reforma..

N
g,
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Sendo necessaria aquisicdo de pecas pelo CLIENTE, a DIMEP concederd um
desconto de até 20%.

7. Caso o CLIENTE nZo aprove o orgamento efou a reforma, ficard a DIMEP
isenta de qualquer responsabilidade em relagdo ao EQUIPAMENTO, o que n3o
excluira, todavia, a prestagdc de servicos técnicos de manutencdo, que podera ser

solicitada mediante chamado extra.

Efetuando os devidos ajustes e reparos, a Manutengéo Preventiva compreendera:

a) Teste e verificacio do EQUIPAMENTO;

b) Ajustes mecanicos e eletrdnicos as especificagdes;

c) Calibragdo/Limpeza/Medicdes.

d) Ajuste na impressora (Apenas em equipamentos da linha REP)

e) Limpeza de residuos deixados pelo corte de papel (Apenas em

equipamentos da linha REP).

Caso a CONTRATADA ndo execute a manutencio preventiva dentro do plano de
visitas ora contratado, podera, sem qualquer 6nus ou penalidade, realizar os servicos até a

primeira dezena do més subsequente.

Os Servigos de manutengao corretiva serdo prestados sempre que 3 CONTRATANTE
solicitar, por contato telefénico mediante o fornecimento pelo CLIENTE & Central de
Chamados, do n° de série e modelo do equipamento com defeito, para reparo do(s)
Equipamento(s) descrito na planilha comercial. (Chamados abertos sem defeita serdo passiveis de

cobranga)
O atendimento pela CONTRATADA, para a realizacdo das manutencbes corretivas,

nas dependéncias da CONTRATANTE, deverd ocorrer no SLA contratado De Segunda A
Sexta-feira / Expediente: Comercial a2 partir do contato telefénico ("*chamado”) da
CONTRATANTE, em horario comercial das 8:00 as 17:00 horas, exceto Sabados, Domingos e

Feriados.

Vendedor(a) :




