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TOTVS: Proposta Comercial

De um ledo, TOTVS 5.A, com sede na cidade de S0 Pauk, Esiedo de Sdo Paule na fwenida Bras Lame, 1000. inscrita no
CHPUMF sob o n® 53.113.7910001-22 meste alo represaniada de acordo com sew estalufo scciel, doravante denpminada
TOTVE®, &, da oulrd lade, CLIENTE HOERITAL DO TRECENTENARID, com seda na cdade da OLIMDA, RUA FARIAS NEVES
SOBRMKED, 232, 0, CEP 85120420 Estado de PE, inscrito no CHPIMF sab n® 10,583, 5200001-33, Insgrigdn Estadual n® |
nscricgo  Munisipd n® , Telelone 081 - MMA19 Confato HOSPITAL DO TRICENTEMARID, e-mail
YESWBLEEEMEORREID COM.BR, endereqn da cobuangs BUS FARIAS NEVES SOBRINAHD, 232, - HOVG, GLINDA - PE. 53120-
47, neste alo represeniada de acardo com seu contraln socisl, doravante | denominada CONTRATANTE"

1 - Definicoes

L e

1.1 - Subscricoes TOTVS

A TOTVS ingresscu na jomada da TRANSFORMACAD DIGITAL disponibilizando Modehos de Subscricso em oue o clenle paga
uma mensdidade pam ulilzer o produto an invés da comprar uma boenca de use,

Mastes Modiecs. o chenle taliza um pagemento dnico para acesso ao partidio da Modaidade Comendal chamado de Adesiio, que
pode variar de acordo com & sclugdo confralada, been como adere ags softwares da TOTVS que alendam &5 recessidades
Essenciais do sau negicio, como motor da operagio, 40 backaffice ao core bisiness. Pode optar também pela escelha de soluctes
Especificas para a alividade da emprese, que podem ser produzidas pela TOTVS o por lerceins

s Modedces de Subscrigo TOTYS sao
» TOTVS Intera: disponibdiza oz sctwares de gestdn para o chenls com solugSes modulares ou completas, de acoro com
85 platedomias que a clients escolhe. O valor & acessived acs mas diversns perfis & portes de erpresas com pagamrsnio
die aconin com a quanidade de |Ds Momaados oy ROL (Recsita Operacional Licuida) da Clients, conforme modely
camercial escalido, O madelo par 105 Nomeados libera o acesso & solugde contratada e & conrolada por mein de um
CPF ou Serial number cadasirado no prapno sofware. Cass o Cliante ople pelo pagemants de acodo sam Sua J0L, o
#ces50 3 solucin coniratada sara de forme iEmitada.

Quantidade definida de Ouantidade ilmitada de ldenbidsdes
identidades com mensalidade com mensalidade fixa de acordo com a
varldwel e proporcional ao Receita Operacional Liguida Anual do
mdEsEro de 108 clienta

1D HOMEADD 1D ILIMITADD
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TOTVS: Proposta Comercial

E necessana que o Cliente informe a TOTVS alista de CHFJs que irdo acessar os softweres contratados pera @ eoeets
liberacio das licencies, independentements da lipo de idenlidade escollida, & licengas do TOTY S Intara Bberam acesso
805 tramamentos wrivss da TOTVE,

Az soluches do TOTYE Inbers 530 calegorizadas am:

4 TOTVE Intera Crods, grupo que pods condemplar as sequirtes solupdes, de acordo com a opgho do Cliente
“ dedainads no item "2 - Escops Cortradada®
%
« TOTVE INTERA BACKOFFICE Completa: conlempla todos oe mibdulos de backoffice das inkas
Protheus, PIME & RM da TOTWE, ideal pera atender as &reas admiristralivas da smgresa.
= Oferia BACKOFFICE 1 - Quariels: esaa solugia faz pane do grupo d¢ BACKDFFICE Completo 2 8
composia paks seguinies madulos: Compras, Esboque, Faturamenta & Fingnicairo.

= Ofena BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contibil & Afivo Fixo: essa solugho tambam faz pane do grupo

SRCHOFFICE Complaio & & composie pelos seguimies modulos Athva Fioo, Contibld @ Flacal + TAF
{Emiz=ad0 de Dhngapbes Fiscais).

= TOTVS INTERA RH Completa: contampls bodes e mbdulas de RH dias lrhas Prothews, OIS & R
da TOTVE, atandendo wma araa de RH completa, dos midulos de folha e ponto & recrutermenta,
sk A0 @ avaliagdo de dasempenho

« {fera RH - Folha & Ponte: 23se sclucéo fez parte do gnepo de RH Completa e & composta pelo
midule mais uliizado nas emprasas: Folha & Pordo + TAF (Emizséo do e-Social)

*  Plataforma de Produbividade & Colaboragio fluig: sobugho sdeal pars unificar processas, pessoas
sstames em ume exparsdneia mais Suds & nuitive. A platadorna permite gue diferentes solishes
safam crisdas @ executadas am um mesma ambients digital, promevendo eficdiénca e simplicdade.

«  TOTVS Intera Fast flulg: solgao modular do fimgy, gque Hbera acesss a Processes, Porlais,
comuridades. dois Apps Slere: Digbe & Tasks, Instalagds basica e Trainamentos viruss.,

« Plataforma GoodDatac solugdo da business intelligence gue tem como faiores de diferenciacia a
Taclidade do navegacho por indas S0us LSUAMos @ o Sonceilo de BI 3607 que trez dados imames
exlemmos para dar agiiciade & visibilidade para a emprasa.

= |ntera Fast Analytics: sclupdo de Bl com coneclores mabives e dashiboards padronizacos para atender
85 necessidades especiicas do Chente, Com o TOTVE Fast Analytics, os Cliantes poderdo reafizar o
meniaramento dos prncipus rdicadores do negicio, acomparhar o alingimento de melss, cimzar o
pracesso de compeas, reslizer andises de lemporadas, stuer na redughe de cushos, além de permitic
qus o5 wsedncs Enais oriem as suas propriss andises de maneira rapida & infuitha.

TOTVS Intera Sepmenios: 350 as sohugdes que comemglam a5 necessidades especifcas de cada segmento.
Messas sclugtes ha um pacole de midulos definides pela TOTVS e disponivel, conformee confratagdo do Cherde, no
item &1, 0 Clanle peda adquirr & solucdo de um segmento ou mels, de acordo com sua necessldads. (g
seqgeeias abendidos pele TOTYS Inlera 530

O = o g B

SERVICOS  EDUCACHOMAL CLP MANUFATURS AGRO

@w%'@m\g

SAUDE  DISTRIBUICAD .JUEMQ VAREIQ
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TOTVS: Proposta Comercial

= Apligatlves TOTVS (App): 520 solupbes complerentares de software que alendemn recessdades aspecilicas do negdoo
do Chienda & podem ser egregados &= Flatalormas contretadas. Os Aplcativos podem ser fomecidos pela TOTYS ou por
erceics hamologadas @ podem ler uma o mass funcionalidades diferentss como: partal, dashboand, redstonio, plug in

rotna el Alem disss, as aplicalivas podem ou ndo esbar em Cloud

A tuncignalfidade especifics e detalhada de cada App podard sar visualizads no Ak gue acompanha & desonglo do App
i seasho “Apicativos pard Soluches Especificas = Escopo Confralada™ desla Proposta Comarcial.

Ha stualmenta 3 Modedios Comendais da Aplicativos TOTVE dispondveis:

POR POR METRICA
IO HOMEADD CEPECIFICA

O qua dilerencia cada modelo & a forma de confratacho do i0 (por CPF ou por umsa mtrica ou pacole, por exempla), a toma de
pagementa 8 o consump do &pp (nomeado, limitsdo ou bihalagam, por exemplo). Cada App fol desensolide de acords com bs
espacificidades de cada segmentn & inglldo no madelo comercial mais adequado para abender 35 nacessidades do Clente.

s Aplicatvas sdo defimdos peta TOTVS B, seu Models Comencial @ funcionaidades, podem ser wififcadas de acardo com o
escopn contratado apresentado naste Propaosta.

. e = ~S T
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TOTVS: Proposta Comercial

=  Aplicativos TOTVS [App): =50 sofupdes complementaras de softwane que atendam necessidades aspecificas da regécio
do Clente & podam ser agragados 3s Pletaformas conretades. Os Aplicativas podem ser fornecldos peta TOTYS aw poe
tercoiras homalagades & podem ler uma ou maks luncignafidades dferanies coma: poral, dashboard, relaioro, plug in,
reting &ls, Ak dieso. a5 aphicalivos podem ou Ade estar em Cloud,

& funcionalidade espacilica e datalhada de cada App podera ser visuslizada ro Ink que scompanha a descriglo do Spa
rea Sessio "Apbcativas para Sobepdes Especibcas - Escopa Conlralada” desta Propesla Comerdal

Ha stuaimania 2 Modalos Comercias da Aplicativas TOTWE disponiveis:

0 que difesencia cada modelo & a forma de contraleqdo do 10 (por CFF ou por uma meékca ou pacole. par exempls), a Torma da
pegEmenis & o consima o App (momeade, ifmtade ou bibetagem, por exampho). Cada App fol deservabide de acordo com as
especificdades de cada seqmento & inclulda no models comescial mais adequado para slender a5 necessidades do Clante.

Os Aplicalivos =30 delinidos pela TOTVE e, seu Modelo Comercid e funcicnalidades, podam ser werificadas de acordo com o
BBCOPO contratesdo apresantado nesta Proposta.
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TOTVS: Proposta Comercial

= ESCOPO contratagdo =

2.1 - TOTVS Intera — Escopo Contratado

Sequeim | ahaim a(s) Sokugpies contraladals) nessa proposta

Nome | Tipo | Ouantidade Dascrigaa Mais Informagoas
I 1
Y sl | |

CONTEMPLA TODOS 05 MODULOS DE RH
DAS LINHAS PROTHEUS E BM DA TOTVS,

'G‘D' o] [ s suop | ATENDENDO UMA AREA DE RH COMPLETA, | 1P m“"““ﬂﬁ
: DOS MODULOS DE FOLHA EPONTO AD_ | SS/etPege. 2etoe
RECRUTAMENTD, SELECAC E AVALIACAC
| I DE DESEMPENHO.

3 - Valores e Cnndigﬁeslde Pagamento

3.1 - Tabela de Precos para o Intera

(g waloes deseriog na Proposts s&a Bquidos e deverfo =& seresoidog de fodos os encergos fiscas & fibnanos incidentes, qus
serg0 arcados pelo Clenie. As redenctes oa responsshilidede do Clente dewem ser realizadas por esse confome begisiacao Bscal
wganie

Pagamerto das 108 Nomesd os:

) Cliante deline & guaniéade de [Ds Hemeadas que desels contralar & o pagementn & proporsonsl 3o ndmern de s, saguindo
uiFa mecinica de precos que reduz o weler do 1D com o aumento da quantidade contratada,

Pagamente das |1Ds llimltadas:

0 Clente define  faica referenfes 4 Receita Operacional Ligwda *ROL" de todas as empresas do gnape econdenicn listado pelo
Clierfa no Comirato. Essa faixa & resvaliada a cads 12 maesas, contadas a padr da pimaira camprovagin da ROL aplicasel somanta
A &ste madelo Inlera. O valor dessa assinatura serd adequado, anualmenta, de scordo com O crescimento ou decrescimento da ROL
decdarada & comprovada,

0 vakor dos 10s lemitados vana de acondo com a faxa de pregos. de acorda com a ROL comprovada pelo Clente & pelas soluphes '
coniraladas. Por esempls, & solugéo TOTYS Inlera Backofice Comploln varsa de RE 1ED0D a RS 21,080, dependendo da faxa gua
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TOTVS: Proposta Comercial

58 enquidrar 8 comprowagaa da ROL do Cliente. O Cliente poderd consullar a lista das fases de referéngla da ROL na kem 2.7
desla Proposia o simular cendrias & valores por solugBo por mein da Portal do Cliende,

Caso o clenle contrate maig de uma solugdo complete limiada serd aplicado um fator promocional de desconto nae valires
recormentes do TOTVS Inlera, relacionado & quardidade de solupbes completas adquiridas, Indesendentemerde da dats da
conlraiacio das solugies adicongic.

Adesdo TOTYS - pagamento (nico para acesso ao partfflio da Modalidade Cormercial:

Valores e condicdes de pagamento
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TOTVS: Proposta Comercial

Mensalidade TOTVS Intera;

O pragas do TOTVE Infera apresentades abann agrupam as solucdes deswitas no item 2.1 Ezcopo Contrataca®, de acoma com
ag catesonas TOTVS Intera Cross @ TOTVE Inera Sagmenta, apresentadsas no Bem 1.1, O Valor Minime para conbratacho do
TOTYS Irdara é de RS 1.5800,00, independentements do fipo de acesso canlratadn,

| Tpoda
F |
e} Megadachs | Fagaments | Venclments | por empo

ARSI daterminade

INTERARH | _ E™ .

P | oropostas SAensal mfoafaee | BS 3. Fd2 40 337,22 17 | 640718
. | anterores | ) . | . |
| Tots! Geral Liguido de impastos dos Valores Anteriones [ p7ad40 | 33722 | [ 640718 |

|

Tipe da Condgso e

POdAE | Negacala | Pagamesta
Reoompra | [ :
INTERA HH pda £ ¥ |

COMPLETO | peesents Mansal 28/09/3015 RS TE4R A2 IR342 5 7.366,00

proposla e |
| Total Geral Liquidn de Impastns (Valones antariones + vigeetes) | 754p47 | 382432 | | 7.266,00 |

Pacotes Adiclonals - Cloud;

SEeE o0 DO OO

| Total Geral Liguda de Impostos {0 |
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TOTVS: Proposta Comercial

Mensalidade total;
Modela tornercial Contratado TOTAL D MENSALIDADE .
Mo alidades Tﬂ'T'u';-. 2.265 00 I

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No momerto da contratacio [primera proposta da Modalidade TOTVS Intera assnada) & necessénio que o Ckenle miceme &
comprove a mitica (ROL — Recedta Operacional Liguida) para que seja indicada a faixa de precificagao defrids pera o Clante A
melnca deve ser comprovada pela (ima ECF (Escrifuragio Corabil Fiscal) ou Extraty Simples Neciona vigente do Clisale, que
pade ser refirente 20 ano anlemor o Ao frbe de 2 anos anbariores 3 proposta comerclal fal assinada Caso rasle comprovada &
impossibilidade de emvic da ECF ou Simples Nasional, excapoionalmants, 5 fim do cumprr 3 ohegachs da apresentac 3o da minca
para caleula da mensakdade, o Cliente devera preenches o formubirio, disponibilizade no Poral da TOTVS, o qual deverd s
aszinado pelo comedar indicade pelo Chere,

Quasquer documenlos de comprovagdo, acma indicados, deverBo ser enviados pars a TOTVS pelo Portal do Cliente, em aé 80
dias da assinsfura da Proposta, Case ndo sejam enviados nests pericda, & TOTYS se manlém no Sireile de, 3 partir decla data,
Hm;:: fodos o= scessos 8o ERP, podendo Ocormer 9% mosmo & suspengn do confralo, em caso 0@ Aie regularizacda da
pendinga

Para todos os fins de dirsfio, esss métnca e sua precificagio da referéncia tomam-se Derdmeing para o processo de comprovagac
de: mefrica no cich anuel de reajosts, esplicadn com maones detathes no fem abaien,

Segue shaxo tabela com a8 fabias de referéncia da ROL ublizada para o precificacBo idal & para o3 meajustes de scordo com o
tich anual da reavaliscao da ROL. Ko Portal do Cliente & possivel simular candrios e valores axalos com alteractes das Taisas da
ratardncia,

Faixas de referincia ds Receits Operacional Liquida
(Em milhoes}

Faiva 01 - A& T 501 M
Faixa (12 - De 7501 LA aké 15 MM
Feixa (X3 - De 15,01 MW abé 35 MM
Faixa 04 - Die 25,071 R abé 35 ML
Faixa 0% - De 35,001 M abe SO0
Faixa 4 - De 50,07 MK até 75 Mkt
Faiea 07 - Da 75,07 MM aié 150 M
Faina 08 - Da 150,07 MK gl 300 MR
Faea OF - Ca 300,07 M ate SO0 MM
Fuaixa 10 - e 500,07 MK 2ié 550 MM
Faira 11 - ficma da 350 144

MRS SRS T o e
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TOTVS: Proposta Comercial

3.3 - Comprovagao de metrica e reajuste da mensalidade contratada

Apbs & comprowecad da mesrca iniclal no mementa da contretagAo. o Clente deverd commrovar sua ROL anualmerdz no anlverséno
da asginafura do Contralo @ no prazo da 30 dias anleriores & dals de resjuste da mensalidadsa contratada Lembre-se gue

animenta no aniersario do confralo of valares tambam 80 reajustados de acordo com a IPCAABGE, canforme prawisio no
Conrato.

Can o Clerds ndo comprove sua melrca anual, denlrg do pesiods estabelecide, a TOTVS ird realocar o Chenie na faiza de
referénea |mediataments posterion dquela em que o Cliente esiada b entdo insetido, o que acarmetard o reaiuste da mensakdade
camespondertsa a nowa faia de referéncia. Se o Clenle, posteramenta, vier @ comprovar sua métniza, 8 TOTVS ina realocsda na -
faixa comprovada com g preco eualizado Jpara oma ou para baixo) 2 sera emitido boleto caso haja diferenca @ ser paga com
refac 30 a5 mensalidades ja quitedas. Em nenbum caso, havera cavolugio de guakquer vakar para o Chisnta referente acis) mésies)
pegas sam valor supeor gerado pela ndc comprovacia no periogo detnido,

A metrica sera considerada comprovada B0 soments qua-ﬁdu o Cherle informar no Portal TOTVE sua ROL stuslizade dos oftimos
1?I'I'IE$F$ & S ytar negle mesmn Forta o ﬂwﬂl!!'ﬂ!} tllr&F“l}fﬂ‘-tﬂ HPE. nos ienmos doilem 3.2,

3.4- -Grupo econdmico i b

-
'.
A& TOTVE aceila come GAupd Econdmico ampresas oom J masma raz 4e CNPJ gu gue estSo no mesmo Contrain Sacsal. Para
ncur uma smpresa coma Grupo Econdmico, o Clante deverd entregar @ TOTYS o Contrale Social das emprasas lisladas abaio 2
fim de compeosar as Informagtes Tormecidas pelo Chenle das suas allladas vo quadr abalxg,

A fgixa de ROL referéncia para preciicacao dos I0s linvtados @ definida pelas méticas de ROL acumuiadas dos CHPJs lztados
camo Giupn Econdmico do Clente abaiun

aegimenta; SALTE
Métrica: Falxa: 02-  7.500.001,00 &t  15.000.000,00
Ano Referéncia: 2818

Tipe de |
CNPJ Razao Social Matrica Wnicial c x|
10.583 800001-33 HOSPITAL DO TRICENTENARIC I 1.2.000.000, 00 Emdo de Documenta

0 Cliente declara estar ciento da necessidade de comprovar 3 milrica de lodos o5 CMP.s istadas como Grupe econémico para
finalizar o cicky de comprowiacho, mos termes do Bem 3.7, bem como dedara ter oblido jurde & empresas Hsladas a devida
BUlon2Ecsn para reglesr 3 gestio dests coniralacsn. Messas tarmos, estsd Seme de sua responsshlideds sobre o pagameants do
prece comespandente & felza da ROL consolidada pera consumo des solugbes TOTWE refacionadas nasia documanto por todas &=
EMErEsas desse gupo

0 Cherne pode, 8 qualques momento, e oy exclur CHPJs deste contreto, airewés de sclicdtagBo pelo Portal do Cilents,
enaxando os documantos N2cessanos nos termes das Rens 3.1 e 13

: it 4
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TOTVS: Proposta Comercial

5 - Condigbes Gerais

5.1 - Local de Faturamento: os valores reserentis & Adesao davidas i vsta ou ndo, confeme pactuados nesta
Propasta, & vilores devidos mensakments, serdo faturados pela TOTVS Maliz, afou por suss filais sbalvs istadas, conserante o
Iocal da prestagio dos servicos contratedos @ 0 estabelecida na lagistagsn competents

“  Matrz TOTVS 3.A.. CNPJ 53.112.791,0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sio Paun (5F)

v Belo Horipgnbe 1; TOTVE S0, CHPJ 53, 113.7010012-85, &y, Raia Gabagha, 2664 - 7* andar, Estoril. Belo Herizanle
(MG}

Belo Horizonte 2: TOTYS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07 577 5000002.50, Av. Cristano Machads, 1,582 - sala
201, Cidada Nova, Belo Heelpanbe (MG

i

¥ Gaoliniy TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA. CHP. 07 577 568/0002-51. Rus 135, 419, Setar Marista, Goidnia [G0)

¢ Joimdlle 5: TOTVE M., CNPJ 53,113, 791.0006-37, Rua XV de Novemibro, 3950, Jomilla (50

¢ doirnillg ; TOTVS SIA, CHPJ £3.913.791/0017-00. Av, Sandas Dumont. 831 - 1* arder, Bom Retira, Joinlle (5]

«  Privale: TOTVE 51 ONPJ: 53.113.7910010-13, Calpada Vega, 23, Pavimerds 2, Sila 1, Alpkavlle, Sartans de Pamaiba
{5P).

«  Rio deJaneirg: TOTVS SERVIGOS LTDW., CNPJ 02,497, 390 0008-04, Rua isconde de Inkauma, 33— 11 8 17 sndar Ria
fde Janein (R}

¥ 580 Paule: TOTVS SERVIGOS LTDA.. CNPJ 02.497.398/0008-04, Rua Dessmbargadoe Euclides ¢a Sdveira, 232 Casa
Warde, 530 Paul (5P

52 - vigél‘ltiﬂ-: A wgenca desta Proposts & de 12 (dode meses|) meses, confades a padi da sua sssinatura 0% BETWCDS
sera0 cobrados mensalmante conforme data de vincimento descrita no item 3. A renauanio di-ae aulomaticamente, s aviso
premio de quakquer uma das partes. por escrito. com antecedancia de 10 diss,

9.3 - Contratagdo Eletrnica: as Partes, inclusive suas istemunhas, reconhessm o foma de contratagho por meics

elefrinicos como vilida a plenamenta eficaz, sinda que seja eatabelecida com assinetura eletfnics ay cerfificagao fora dos padrbes
ICP-BRASIL, conforme dispesto pelo §2*, art. 10 da Medida Provisaia r® 2, 50002001 em vigor to Brasl,

0 Cente, desde &, concorda que a uliizecio dos Softwares, Sendpos, CustomizagSes ou APPs ds TOTVE. bem como o
pagamenic de qualguer parcela refersnis a tals produlos ou senipos pressupde a aceilacio tcdta de todes 0s fermos & condigtes
consiendes nesse Contrato & formaliza & relag 8o conbratual que vigorard enlre a3 paries

5-"' - LiEEHSE EE‘NEF: 0 Cherie conarda em instalar, prafullamente, o Licenss Server Vidual, o qualé requEs ity ahhigaidno
para fancionamento dos softwares contratados neste instrumento. Casa o Clente ja %aga uso do Hardlock como dispesitva da
liberagin de acesso ans softwanes anteriomente adquindos, devers shualizar para o License Server Virual soh pena do nao
Rancionamente des seftwares contratadas por meso desta proposta, Dessa forma, o Clienie declers estar cemte de que naa paders
exigir 43 TOTVE 2 liberagBo do acasss 806 soltwares contraladas alé a devida instalagdo do License Server Virlual

2.3 - Services Complementares de Software (SCS): Sevipos complementares de sofware e quss
compreendem, denfre culras, o5 Servgos de Implantacio, Suporte Local, Fibrce de Software o Treinamenta ndo fazem parle oo
ascape daslh Propsta e 5er30 obisto de proposta em saparada.

- 2 —_— e S om i o — =
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TOTVS: Proposta Comercial

5.6 - Upgrades e Downgrades: ¢ Cllense pode optar pela coniratacio de uma oy mats Solupbes de acorda com a sua
peceasidacs. Medante acefiacio desta Proposta, o Clente confrats as oferlss agul indcadas, podendo ralesr cpgrades &
downirades da% aleras corfratadas nos emos do ANEXD - CONDIGOES ESPECIFICAS DE USO DD SOFTWARE .

Fara adqure navas Solucims & necettinia uma nowa lormaliz achko da contratacio pelo Clienle, O cancelamenia die abg|rr|1.a "::u'l_i;.ér.

downgrades” ndo exigem conlectan de nova proposta comensaal & deverd respeilar 5 regras conlraluais celebradas entre Ghents &
TOTVS

6 - CondigBes Adicionais

Cloud Computing

& Cloud Standard fa: parte da oferta Intera e & a solugio ideal de hospedagem & servigo gerenciado dos produtos
TOTYS na nuvem, entregando disponibilidade, seguranca e atuacdo especializada na aplicagdo, Tudo =0 com 0 noEtD
de simplficar, acelerar ¢ potenciabizar os benefickos que os softwares TOTVS trazem ag seu negdcio

Wosso compromisso em suportar of produtos TOTVS val além da dispordbilidade computacional, chegando ate &
disponibilidese na aplicacde. Com uma equipe multigissplings, que engloba Analistas de Sisiemas especializados na
Aanquiteiura Sas solugles Manriencao & ewniufdo de Froduio, Administradores de Banoos de Dados, Especialistas am
Redes 2 Segurange da Informagio, Gerentes da Projelo e CUStOmMEer Suioess, promosenmol uma completa experigncis

de atendimenta = gestio do produto

Além disto, @ Chewd Standard inclui acassa a ferramentas exclusivas de automagde ¢ avtessanvige sobre 05 produbos
TOTWS na nuvem, fernecendo malks gestio, autonomia & transparéncia,

1.1 Escopo da Cloud Standard

LEEE 8 ar= L S
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Amblentes '":_ I'ﬁ;r:l':--g;}'.'*’.!.l *

For padrdo, a Clowd Standard contempla urma astruffe: v 8 lieagio @ outra pars o banco de dades. € composta
palns saguintes ambientes: Hhn
= 7 ambiente de produisa pars cadi softwars e TLTS 1'* it arordo com 2 quanfidade de Conexdes Sialliress Cloud
contratadas no sew pacobs
o Para confratacies por 10, cada 1D da cdirgito de 202550 & 1 coneylo simullines e ruvam, podando sar asiendids da
acordo com a nacessidade da ceda chenta: L
= Pora eoniratagtes par faixa de Rauramenin an:u 5 aussbdade da conaxfes simulthasas gstd disponivel em fabela
de guidances de uso shaiza. Caso S8l necessara A Pl e conexbes smullinaas. & possivel sar estandida
de acordo com as especifizacies de cads & St
= [ ambieniz de nao-produgio para cada software da T OTVS e, suportando sté § Conesbes Simukténeas Clowd, O CLIENTE
podard -confraby, sonlorme necessidade, ambienses dn 'i".-'.':.“.'.r.an:- adidonals ou esiender & guantidade do Conextes
Smulliireas Cloud stual,

Fagl Fiiig

Tasmanko Por 100 coneabes
lhm.ﬁiﬂhﬁmm

n'-w-rqnh-'l-n

'_HI:-H' o T00 eevrexien

simultineas, or 20000 oo ERpgs -n
DS o Lok -
ﬁfg‘-’ Eru 72 bl 120 B { e Tamante & o 430 coneites
N D A S T s Ul Eapaio
wﬂmw Tamanto GG: 14890 conuntes
on e o i L
Fodn 11 . Auirra e BSEM ) arsy -_.g.ﬂ.:.u-ummurm S0EPROET

A alertinclui o backup somente para o ambiente de produgan, canfemplande todos o5 datos gerados e qerenciados pelos
sobwares TOTVS, inclusive o banca de dadag, & Winpd de quans de 5 anos. A politica de backup padrio 518 desrita no
link hitg . lobes. comidisalawd TVECloud 0 GLIEMTE prderd contratar, conforme-necassidade, o backup para
ambientas de nio-producSo ou estender o tempo de QU s |& inciuso fid aferta,
Armbientes de ndo-praducan lerdo bhackup com 7 das de rete.';a'r!. neviando ser estendids mediante conlratacan edcional

e
Suporte Especializada "t
O wenvicn de suporte & especializado em pradulos TOTVS o imtegradt 20 supan do produls. lomecendo uma expesiSncia dnica de
sendiments & complets gestio do oclo de vida' de soffwars. O ssandipenin pode sar sealzada atrevbs de meio sletrdnico (vie chat
ol ticked) dspanivel 24 hores por c&a. (7 dias por semana,

TOTVS: Proposta Comerelal’ . Propc 1280 iiiny adIFoD
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TOTVS: Proposta Comercial

S palitica de alendimenda, contendo SLA padrao para l:a‘.aln:lgn da s-m".rl;::ns @ matriz de responsakilidades astd deswits no fnk
hitfp i dn. ok comidispl TEITAR

h‘;pumhl"dal:ll:-

A Cloud Standard possu disponibdidade minima-de 90% -m bempaimés sobre a aplicagdo am ambients de produgéa, calculedo com
bate nonumara de horas kalais no més, em que a splicacso estava dispanival paTa scessn pelo dienfs (caracianzada palo sucasso
it S8 palabebecer uma comexlic de atesso ap praduba)

Lieencizmenta

A Cloud Ssandand condempla o licenciamento do sislema. aperacional & banco de dados gue suporters os softwares contratados da
TOTVE, assm coma todas o softwanes usados para @ Seguranga da informagan @ infraestrutura de Datacanter.

Sequranga

Manler a sequranga das mlormaghes dos nossos dientes @ uma plondade para & operacdo CLOUD, Mosso ambiende foi
ealrilrady am camadas de profecio & controles rgorosos gue visam fameser um mivel adequada de confiabifdade Sandendo a
mammas @ boas praticas de mercade, Mogo ecossisiema de seguranca da infarnagdo fol consinadda com bass e Seguranca de
rides; Seguranga de operagdes; Seguranga de aplicagdes & Conformidade.

Prazo de Entrega
! praza de Slivagdo de embienta Clowd Standand sem pacotes sdicnais & de sbé 15 dias (eis spis contebo regesirado da equipe
lecreca da TOTVE Cloud com o CLIENTE, ¢om & pramissa @ previa assinatura desta proposta.

Outros Recursas

Algm ras caracteristicas mencignadas, 8 Clowd Standand poseu franquia ¢e recursos que escalam de scordo com & quantidads de
I0s Simuftdnecs Cloud contratados. 530 eles:

= himadenamentn Apicaco: esacn pird amATenamerts dog soltwanes TOTVS & nivel d¢ aphcaciie, inclndo cuslomezagies
& Arguives Iemoorancs, pars cada produlo @ ambienia sbivo
#  Apmazenamenio Banco de Dados: espace para armapenamento sobre os dados gerados @ gerenciados pelos softwares

TOTWES a nnvel de banco de dados, para cada produlo & ambiente Al

“ara psles fdenz, lemos zuas franguias defmidas conforme a tsbela abaice. Alem disto, o CLIENTE podera condratar, condorme
ricesEdade, pacobes adicionaes de ampliagac,

it Fliag

Armaz. Aplicac o

31 a50

103 =300

A0 sk 10 Gh
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Além destes recursos edfucio Coud Saddard conlpienls e anessg an produte TETFEEERANSMITE, servica i
ransmissSo & guarde o@  documertos  eleird ﬁ-.‘.‘_}":-'-'--..!.. lpos . d= documentos  permitidos na  link

nEp-d idn. totve com /gignigy, Dfertas TOTYS{ Clowd}, uonbgmadn o' pives de até 10,000 Documentas eletrnicos/ano
. 1 i

ey
¥ 1

Cio o valume necassdrin Segs superior a0 peemailide £ 0% ek '.;_.-.:un Ampaa e airawes de projeto

.
cm L

Por fim, esta oferta conrempla inffassirctira pors vsa e Fr@l BMA zuportands ate 200 Conssdies Simultapeas,
podends ter seu valor amg kda stiaes.de contrata R ER

: miEH AW

Premigsas, Exciusbes o Conmieranies Yy g

A aiginar esta proposta, o CLIENTE es9f claite & opalari o 3 S2pUinLes pantos:

Premissas:

* Integragies poderfe ser realzadas somente sURvds de Wonssnices. Caso saja necessérly pubro fipo de irlegracss rda
corbempads no escopo desta propasts, Jevera sir syt avalalidade & a contratagio ocomard como pacols adicional sab
projeto. 9 e

* D3 ks de comunicagao aaemem-ulliados peio chente i tonssio com o Datacantesd0TVE devem siender aos BRQUNias
requiskos: Banda minima de 18kbps para tads ool Prainays ou 258kbps para cada congudo AM conectado com ma
laténcia de rede masdma de 100ms. G nao atefilimais g guwigur dos requisitce pade prefudicar o desempenha cu meseg o

L e t

acasso & apleacso hospadada,

7R
Exchusdees.

*  Estaprapesta ndo incha 3 aiivegdo de MPLS, podundo ser: seirio streves de pavole adicional sab projeta,
= A alta disponibikdade nn cpmada de uplicacan in: Ambeiiat ni 9813 inchisa o 2RCODD (sl Proposta, podends ser
coniatado dlraves de pacote ndiciona sob projele,




Eata praposta ndo inclul o servigo de utmdlrrmn: Frrne il p&r&dlanles u:uh apuaph e misslo crifca. Esle senvigo
podars ser contratado airavis da pecole adicional spb proeto. -

O bacup de softwares nda ofertades pela TOTVS ndo sstd inchiss no escopn :rem Proposta, ;

b abvvda do Sudil Trall redative o produto ndo.estd inchisa no escapo desta Propasta, podendo ser confratado araves de
parate adicdonal.

Esta Propasta ndo inclui o acesst aos produjos TOTVS stravéss de VPN, podendn sar conlralada através de pacoée adiconal
ik prajee.

Man serd suporiada a imegracdoifederacio com o Adie DII‘I!'H'III'_;' do CLIEHTE

Esta proposta nBo inciul imegraghes dirgtas no banca da dades. Caso rmeaa.ann B3 SErVigD poderd ser coniratads sob
projeta.

i propasia ndo inclul acesse via Ga-Global stimé sofare de'emulagio; poderde’ sir sonifatada alravis de pacols adicional
sob projeio. Ceso o cherde possua relatbros.em Oelphl 8] obseniecéo deve ser Informadd antes do fechamenin desia
peopasta comercial pois serd necessana conlratagan adiconal do Emakador Go-Glabal

S sers permitda & ullizagho de estrulura hibrida (Cloud TOTVE & estutira On Premses) au a cossidéncia de dfersnles |
estuturas de Cloud,

Esta propasia ndo inchl termpo de guards de backup acma de 5 anok. Caso S5 necessdno um maior lempo de guarda, eshe
devara ser cantralado girawas de pecobe edicienal.

0 acpsto fisico eiou remolo aas sanadores que supotam os softwares contratades nesta Proposia nao esta inclusa,

Consideragdes:

Caco 0 chiente, eecofha oppdo “0n Premises” concorda que ndo ird utilizar a Cloud Standard pars hospedagem de
seus produtos TOTVE. Sendo gue, & de edcalhs do Cliemte solicitar & ativagio de wa Cloud Standard a quabkquer
momanto atraves do executive de vendas TOTYS ou através do poral do chente, podendo ser considarado
rvestiments adicional para migraciofnaalac®s na Cloud Stasdard.”

4 ctarta Clowd Standard & walida para o8 produtos Protheus, R, PIME e Fluig (Plalaforma @ Fast Fluig). Em caso de wo de
aulrns produtos, & hospedagem devera ser ralada alravds de projelo,

O usp da coletoras @ POV nbo esté contemplado nesta proposta 8 devera ser conftralado abrewés de pacole adicionad, de
aporda com a quantslade di Conexdes Smulkdness Cloud conlraladas.,

0 acesso acs produtos TOTYE sarfio realizason strevés da inbamet intermadisdios por SmartClient propno ao produlo, exceto
Qi Coednh REDRCIRCDS dé IS0

D amblente & nic producso incluso na ofeia poderd ser evenlualmerse ulfizado pelo e de suporie TOTVE para
danlificagic de problemas em produgdn (rochleshootng),

0 Suparte Téonco relative a demandas de produle eska disponivel 12 horas por dia e b dias da sermara, de segunda 3 sexda-
feira, exceto feriados, corforms periods especifcade po Guis de Relacionamenta TOTVES disponivel no Paral do Clente.

Em caso de migragio de diente com instelacéo local ou em cutro datacentar pers o Cloud Slandart, & obrigaiinia & caniraisgaa
o pacole de horas de migragao.

Em =zasa de moracin de oufros ambienbes para Clowd TOTVS, o formafos de backup do banco de cados formecidos dewvarSo
seguir o6 padndes defnidos no bnk hitpHon, tobs, com'ds OTVEA

Para a alivagdo de sendpos nde deseritios nesta proposta, devera ser regfizeda a avalico e postenor confratagan com o audlia
de equipe comizgial TOTVE

Caso o valume inigial de emac de documentas eletnbnicos conkatada seja excedido, serd cobrads o walor adicional de RS 0,40
[guarenia cerdavos) por documento elefminico, 0 CLIENTE podera conbratar, conforme: necessidade, pacoles adicicnais de
transmissan da dotumenios salranions,

. —— - L .1__I - 7
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1.1+ Documentos Aplicaveis: Ests Proposts 52 5 20205 26m conjurto corm oe Termos Gerais de Contratagio

TOTVS e com as Condighes Especilices de o g 527 - = congliluern o Coniratp vinculanie entre a TOTVS e o
CLIENTE, que prevabecerds Merarquicamanie: sagl f=pde o flem 2.2 dos Tenmos Genais de Condratacao
TOTWE:

i.Esla Proposta e demais sierns aplicavek

i. Termos gerais de Euntﬂ-'t.ur;.iu TOTYS:
- Para verficar o corleddo infegral deste docirnanto, ]Q-E'S-hﬂ 0E
info. totvs.com hubfs/TermosGerais TOTYS, pr*l" A
E para verficar a autenticidads do documenio, fosssiy ::- 3 ='i*; worregadona Geral da Justes
hitps:/iselodigital tisp.jus.br oom o Seld Dighat 19371524712 .ﬁl.au:r.- {PIOABIN
Y Tra i E

3

iii. Anexo - Condigies Especificas do liro #o Soft: f.u;.*c‘ ;

- Para verificar o conteldo integrad deste docvments, @gase o sl dnmotvs.crmtubisknareCon o Sofwarss. pof
E para verficar & =msenBoidade do docunpila, . sesise o st da Comegedorfa Gesal da Jushoa

hitps-selodigital tisp.jus.br com o Selo Digaak 11318 LTI AG R T REEA ST

T.2+. Ciéncla prévia: O Clente veclsra ter S oo i rom as deposiciies de lodas 0s documentos acima

listados e que ntegrario o Contrabe antes s as') 20 Sipen s Proposta. As definkfes estabelecidas nos Termos
Geraig de Contratago TOTVS 2 nos cemms Ans<gd v o mesmo significado nesta Proposte, cabendo so Chante
providenciar sua propia copia destas dispesindes o oy pl s aoelnaira stravis dos inks disponiveis.

A presente Proposta & vaida ati 31/07/2018, T

Sa0 Faula, 16 de Agosto de 2018
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Oiwigado por escolher & TOTVE! Yo adoirir ag nee g gehwdes e L% <S4 ppola o 105 = lnstthin da “oriusidade Socid, uma
Organizacio Social que, desde 1908, ranefomas - vra dg mhares A0 eone g prenong sem detodng s pos 2eio da capacitacho
gratuita am Iecnologia o apoio ne soesRs 30 mevedn Se Sohally Gerreecde o WGE parz o BY Uz sup smpresal O 005 indica
gretultamente seus alumos para MUEen Bm onTeteas do caoes ot TOTVE, pobonclalizendo s rroqremas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus permaims. ACusre www. 34,000 b & o eos o o5 Sobm of resulbados da oo sals! mantida pels TOTVS &
wea como colaborar com o progrins desanuradng po s sty
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