CONTRATO CORPORATIVO - VIVO EMPRESAS Versio VPG 0001-C '5‘ g

Dados Cadasgrais Obrigaterios (Matriz - Novos Clientes ou Clientes da Base)

Raziao Social CNPJ ==t
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10583920000133 Ramal/Caluler

PLANO SMART EMPR

Plano Smart Emgrasas
ILIMITADO SMART EMPRESAS 0.5GB R$ 30,96 RS 0,00 RS 30,89 RS 30,99
ILIMITADO SMART EMPRESAS 5GB R§ 58,99 RS 0,00 RS 56,99 RS 56,89

Servigos do Plano Smart Empresas

Final Servigo

PACOTE SME PACOTE DADOS SME 0.5GB
PACOTE SME PACOTE DADOS SME 5GB RS 0,00
SERVIGO GESTAQ DADOS GESTAO SMART EMPRESAS DADOS RS 2,50
SERVIGO GESTAD VOZ GESTAO SMART EMPRESAS VOZ RS 2,50

Qutras Informagbes

Fazem parte do documento presente (Termo dé solicitagdo de SMP - Vive Empresas) , os seguintes anexos:
Anoxo | - Detalh do Pedido tande todos os servigos de voz e dados que fazem parie deste contrato
Anexo Il - Lista de Aparelhos | Acessérios com informagdes detalhadas dos aparelhos contidos neste contrato
Anexo Il - Lista de CNPJ participantes deste contrato

Anexo IV - Lista de Gesteres - Pessoas autorizadas mediante a assinatura deste para licitagao das posigh idas neste contrato

Anexo V - Resumo da Negoclagio

[N&o] - Bloquelo APN Pablica

[Néo] - Acelto ber outro jolo de aparelho, a ser definldo pela operadora, itando a eq jéncia de funclonalldades, das especificagdes técni & do st operacional, caso o
modelo solicitado ndo este|a disponivel em estoque,

[Sim] - © CLIENTE daclara astar clante que a conta sord enviada por malo aletrénico, d bam di Ivel para consulta no Meu Vive, O CLIENTE paderd altarar a qual B sua
opgo de raceblmento de conta, Assinale esté opcio caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL.

O vencimento esta programado para o dla de cada més.

[N#g] - Cllente DEP Apple

Este termo é vélldo para assinatura até Demingo, 14 de Junho da 2020

OLINDA, 23/03/2020.

Local @ Data:

Contralo Unico assinado digitaimente em 27/03/20 as 1144,
conforma materiaiizacdo anexa, Assinado digitalmante por Vanessa Blona Colmbra,
Autenticagio; ATEDEEBSEFC24D3BATOAIA2TETLEITET

Assinalura Representants Legal 1 da Empresa
Mome: Gil Mendonga Brasilgiro
RE: 1.006.466

Assinatura e Carlmba oo Representanie de Vendas
Nome: Vanes=a Sispe Coimbra

Assinatura Representanta Legal 2 da Empresa
Noma:
RG

I— TERMO DE ADESAO AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS ]

§1. Pelo presenta Conirato, o CLIENTE, devidamente qualificado no predmbula do presente Instrumento, formaliza sua adesac as Cléusulas Gerals do Contrato de Prastagio do Servivo Movel Pessoal (SMP), &
ser prestado pela TELEFONICA DO BRASIL, S.A. prastadora do SMP descrita e qualificada no presente, doravants denominada VIVO, declarando ter pleno e Inequiveca conhecimento das cldusulas e condicies
cortidas no referido Contrato, bem come formaliza e declara que acaila e estd de acordo com o cumprimento integral do mesmo, bem come dos contratos de Compra Venda de Equipamentas e Qutras Avengas
elou Locagio e/iou Comodalo e Outras Avengas disponivel no site www.vive.com.br, que nesta ato tamuém séo formelizados pelo GLIENTE, de acordo com ¢ negdclo Juridien solicitato no presente documento.

§2. Este contrato estara vigenta por um prazo de 24 {vinta e quatro) meses ranovados automaticamente por pefiodos sucassivos da prazo de 24 {vinte e quatra) meses denaminado cada periodo de prazo de
permanéncia, Durante esse perlodo, o CLIENTE podera contratar 05 servigos descritos nos anexes deste coniralo conforme sua necessidade. Na hipdlese da rescis2o das condigbes contratadas com beneficios
antas do trmino do prazo de permanéncis do Contrato de Prastagac 6o SMP. o CLIENTE sera responsavel pelo pagamento da multa proporcional ao tempo remanascents do contrato @ ao valor do beneficio
oferecido, nos termos da oferta contida nesse contralo ou em cada Formulario de Solicitacdo de Servico (FSS) com informagbes de desconto, a néo sar qua nolifique com 30 dias de antecadancia ao termino do
perindo, nos termos do contrato de permanéncia, Na compra das estagbes movels (equipamentos), o valor poderd ser dividido em até 24 parcelas, 2 quais, em caso de resciso por parte do CLIENTE, sardo
adiantadas e cobradas de forma Unica na Gitima fatura do CLIENTE pelo valor remanascente, Se houver a solicitagio de downgrade das condighes contratadas, fal fato jars a desisténcla do benaficlo per parie
do usudinio, razdo pela qual a difsrenga antrs os valores da mulla do planc anterior e © atual poderd ser cobrada do CLIENTE.

§3, Durante o periodo descrilo acima, os 1ermaos aqul firmados ou por meio dos FSS sdo validos, desde que © CLIENTE se comprorigla a mantar o perfil relacionada de acards com o item 21 desle documento.
Cada FS8 teré um prazo de vipénoi individual,

84, Para sfeito do disposto no llem anterior, na nipétess de eveniuais inclusdes de estagbes mévais (equipamentn) alou 2casstnioy, devara ser farmalizada um nove FSS, cujo praza de vighneoks iniciar-se-3 na data
da emissan da nota fiscal de cada nova estagio movel (equipamentn) 8/ou acessérios 8, @ pariir de entdo, sera contada o nrazo de eveniual parcelamerio. Jana hipstese de aguisigdo de novas linhas, também
havera a necessidade de formalizagdo par meio de LM novo FSS, sendo qua o prazo ralerents 208 senvizax s-ustades r.miecord a partir da data de ativagdo do chip, Em nao havando a ativagao do chip por
sclicitagao do cllents, esta ocorera aulomaticamente am 30 dias & conlar da daia de emiss2o ua noia fiscel Fari fine 4o cAlcule da mulla & sar aplicade em casc de cencelamanto antecipado 005 SEMVICOS
contratados a data & ser considerada insmbém serd o da ativagao.

CRQG (N.KEG A s 000\ bL



§5. Na hipotese da suspensdo do servico a pedido do CLIENTE, pelo prazo pravisto na regulamentagdo, fica, desde ja aj qus, ac término do periodo de sust Ao, volta a fluir o prazo restants para o
periodo dé vighncia do contrato firmado palo CLIENTE. Para todos os efellos legais & contratuals, caso haja Contrate de Locagao/Comedato & ou Compra e Venda, o valor do alugusl e ou parcelamento serd
devido, mensalmente, pelo prazo de vighncia da suspanséo.

§6. O CLIENTE daciara qua o5 dt que fe I refarida 50 estdo sendo firmados pelas represantantes legais da pessoa juridica considarada como matriz, em seu nome & de fodas as suas
filials, sendo certo que os servigos serdo faturados am cada uma das filials da VIVO direlamente aquelas sociadades,

§7, O CLIENTE deciara estar clente e aceita lodos 05 pacoles @ s€rvigos & seus rasp os valores contidos no anaxo | dests propesta, nos termes do art, 50 do Regulamento Geral de Direltos do Consumidor de
Servicos da Telacomunicagdes — RGC, aprovade pela Resclucdo ANATEL n® 832, de 7 da margo de 2014,

§8, Caso o CLIENTE copte pela ¢io da minutcs partilhados, a franquia minima de minutos por solicitagio sard de 500 minutos para os seguintes astadas AL, CE, P8, PE, Pl e RN, sempre respeitado o
minimo de da i O CLIENTE sinda pode optar, para os estados relacionados acima, pela contratagdo de uma franquia de minutos individual, na vol isponivel da et o]
solicitada.

1.0 i das novas Estagdes Méveis (EM) & dos novos sarvicos serd concretizado apas andlise comercial e financeira do CLIENTE, sendo entéa, formalizado por melo deste contrato ou de um nove FSS

ou de Um novo aditivo de contrato. Havendo Impossibllidade de atendimento em Planos Pés-Pagos, o CLIENTE poderd aderir a Planos Pré-pagos, nde sendo, no entanto, mantidas as condigdes de aquisicdo de
EM aqui propostas.

2, Todos os aparelhos do poriflio estéo sujeilos & disponibilidade de estogue & na auséncia dos equipamantos listados na negociacao, saja na atual ou nas futuras solicitagdes, o CLIENTE podera aprovar a
substituigio dos mesmos por aparelhos com caracteristicas semelhantes o de IGUAL ou MENOR VALOR conforme portfdlio vigente, com autorizagdo prévia via e-mail do gestor agul atribuido.

3. A VIVQ resarva-sa o direito da solicitar documantos aou compl k &, Caso 0§ MEsSMos Nao sejém ancaminhados am tampo habil, fica o CLIENTE clente de que as ofertas ora propostas
padem ndo ser mantidas.

4, O CLIENTE esta ciente de que o enderego a saf no si da VIVO sera aquele que consta no site da Secretaria da Recelta Federal do Brasil

5. O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como da que o ficio oferecido serd vélido duranta o prazo de vigéncia do contrato,

8, O CLIENTE, nests ato, designa o Gaslor, conforme informagdes deste documento, para representa-lo perants a VIVO, sando ¢ ia a ale a reslizagho de quaisquer alos )S A0S SErVIGOS Ofa ouU
futuramente prestados pela VIVO, incluinde, mas ndo se limitande, o recebimento de protocolos de atandimento, solicitaco de ivagda, i de maveis (linhas) e/cu portabllidade numérica,
sendo, neste caso, responsavel pelas comunicagdes @ VIVO sobra quai cancal; tos ou allerag bem come autoriza o Gestor a reslizar negociacio de novas condighes comercials para os produtos e
servicos ora contratados. Declara, alnda, que lam cidncla e concorda que s atos do Gestor poderao ser 15 por quaisquer meios da contato dispor los pala VIVO, incluindo, mas nao se limitando &,
assinatura de documentos bem como solicitagBes por meio do e-mall ora cadastrado, intemet afou por telefone (nesse caso, mediante sua identificacdo positiva). AVIVO reserva-se o direito de apenas atender as
sollcitagBes do Gestor, Representantss Lagals ou Procuradores do CLIENTE, em especifico ag que Impliquern em fnus ou alteracdn contratual, sendo certo que o ndo preenchimento correto do Item "Nome
do Gestor” & campos relacionados restrings as &es a0 Represantanta Legal afou Procuradores (se aplicavel).0 CLIENTE & responsével em manter os dsdos dos ssus Gestoras atualizados.

7. Todos os anaxas contidos nesta de it 40 ser aditados, com ¢80 do FSS, 0s quals deverdo conler a assil a do procurador referents a Fllial e/ou Empresas do Grupo objeto da
altaragio. No caso do aditivo valer para todas os Filiais sfou Empresas do Grupo e/ou Matriz, devera conter as assinaturas de todos os procuradoras responsavais,

8. O CLIENTE esta clants que a prestacio ds servicos da VIVO @ exclusiva para uso préprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cessao, praticas exp oroibidas, conforma legislagéo e
regulamentacac vigentes,

8, O CLIENTE autoriza a abertura da ! do aparelno para ativacdc alou Instalaglo de programas relacionados & prestagdo do servigo afou funclonalidades contratados, sendo a Integridade fisica do
aparelho garantida pala VIVO.

10. O CLIENTE esta clante que na hipétese de eventual pedido de Transferdncia de Titularidade de linha, declara, expressamaenta, estar cienta e aceitar todas as condicbes, INCLUINDO selecionar novo

aderente a perfi'segmento do CESSIONARIO que serd o nove titular da linha, a VIVO ¢ responséval pela ancia de thularidade dos servigos e estd isenta da responsabllidade da
transfarincia das astacBes mavels (EM), sando de responsabilidade unica @ intransferival do CLIENTE & no caso de parcelamanto do valor do aparalho, quitar o restante das parcelas da estagdo mavel TERMO
DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, disponive! no sita www.vivo.com.briempresas.

11, O= bAnus de minutos locals da Vivo pars Vive concedidos so viélidos durants o lempo de vighneia deste contrato ou do referido FSS. No caso de cancelamento de algum dos servigos atrelados ao banus (ou
pré~requisitc para bbnus), 0s mesmos serfio expirados.

12. Os Degraus & os Pacoles Adicionals de Longa Distancla Nacional (LDN) oferecem valores promocionals menores pars as chamadas VC2 s VC3 madiante a utllizagio do Cédigo de Selegio de Prestadara «
CSP 16da VIVO.

13, Para funcloramentn da servigo na tecnologia LTE (4G) & necessaria a contratapéo ce um pacots de |ntamet campatival com a tecnologla LTE (4G), bem coma enconlrar-s& na drea da cobertura LTE (4G) 8
possulr equipamento (aparetho € chip) compativel com a lecnalogia LTE (4G, No caso da ndo cumprimenta de um ou mais dos requisitos acima, 0 CLIENTE fica cianta de que navegara com velocidades
compativels com a tecnalogla HSPA+/ HSPA (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura do local & do equipamenta (aparelho e chip) utilizado, Para funcionamento do servico na tecnolopla HSBA+ HSPA (3G) &
necesséria a contratagao de um pacote de internet compativel com 2 tacnalogia referida, estar ne drea de cobertura HSPA+/ HSPA (3G) e possuir equipamanta {aparslho) pativel com a gia. No caso de
néo cumprimente de um ou mais dos requisitos acima, o CLIENTE fica ciente de que navegara com i pativels com a tecnologia GSM (2G) dependendo da cobertura do local @ do eauipamento
(aparelho) utllizado, No casa de contratacio de modam, o CLIENTE declara ter verificado na embalagam ou manual de Instrugdo do modem adquirido & sua compatiblildade com o sistema operaclonal do
#quipamento com o qual a modem sard utillzado.

14, A velocidade de transmissao de dados depende do pacote & da cobertura disponivel no local canforme descrito abalxo e, em caso da Inadimpiéncia, a velocidade maxima nominal sera de 54 Kaps
durante o periodo de suspenséo parcial, a) Area de cobartura GEM/ EDGE: velocidade de conexao disponivel para balxar arquivos da intemet (download) e de transmissao de dados & de 120 Kbps (cento e vinte
kilobits por segundo) & para enviar arquivos para (ntarnet {uplead) é de 12 Kbps (doze kilobits por sagundo) para tados os pacotas de Intermet Mével; o) Area de cobertura HSPA+ HSPA (3G): valocidada da
conexaa dispanivel para bakxar arquivos da Internet (download) e da transmiss3o de dados & de 1 Mbps (um megabit por segundo] & para enviar arquives para internat (upload) & de 100 Kbps (cem kilobits per
segundo) para todos os pacotes da Internet Mavel; ¢} Area de cob LTE (4G). velocidade de  disponivel de transmissfio de dados para baixar arquivos da internet (download) & de 5 Mbps (cinco
megabits por segundo) e para enviar arquivos para Internat (upload) & de 500 Kbps (quinhentos kilobits por segundo), para os pacotes acima de 3GB de intarnet mévsl (néo inciui os pacotes Vive Intermat
Escritério), Ao atinglr 100% da franquia, o CLIENTE permanecera conectado, porém com velocidade reduzida e sem pagar axcedente de utilizacho.

15, A velocidade da transmissdo de dados pode ser alterads a depander da fatores como: Condigdes topograficas e de relevo; Velocidade de movimento e distancia do CLIENTE em relagho & Estagio Radio Base
(ERB); Nomero de ciientes que utilizam an mesmo lempo a coberiura provida por uma mesma Estacéo Radio Base (ERB); Disponibliidade e | idade do sinal no local em que se uliliza o servigo; Condigdes
matacroldgleas efou climaticas do local de utiiizagia do servipo; Razdes técnicas inerenles & coberiura mavel; Locais fechados, tals como hoppi jos & prédios comercials:

pa , shopping centars,
da Transmissao do sinal da Estagao Radlo Base (ERE) na Estagio Mével (EM), a depender das condig@ies da cobertura da localidade. Para obler infarmacdes de cobertura acesse:
www.vivo.com.bricobertura,

18, Area RuraliArea SEM Cobertura Vive: © CLIENTE declara que consultou o mapa de cobartura no site www.vivo.com.bricoberiura e esta cienle de que os valores dos servigos contratades/ulilizados sardo
consideradas devidos, mesmo que sua localidada/éres informada em "Dados do Cliente” nao possua cobertura VIVO, podendo ou ndio captar sinal de Estagdes proximas, O CLIENTE, declara, ainda, ter interesse
na contrataglo do SMP para utilizaghc na Area de Cobertura da VIVO.

17. Mos pacotes de Internat Mévsl, até 600MB e nos p Viva Internat Escritdric, Viva | Mével, Vivo Interniet Box @ franqula de dados dos planos Sman Vivo Local & Macional ao atingir a franquia
contratada, ocofrerd a reduglo da velocidade de internat até o préximo ciclo de fatursmento, sm todos os pacotas ao atingir & franquia contratada, caso o CLIENTE qusira voltar a navegar pedera alterar para outra
pacote com franguia superior ou a conltratagic de pacotes adicionals disponivei tande o CLIENTE clente que a nova contratagao Incidird em novos valores. Regulamanto e valores disponivels em

www.vivo,com, briamprasas.

18. O CLIENTE declara expressaments estar clents a aceitar todas as condigbes de todos os planos e servigos descrifos nos anexos deste contrato, se submetendo ao Regulamento da promogio vigente, guando
aplicavel, Os planos de sarvico & reg estio disponiveis em www,vivo.com.brlampresas,

18, Bloguelo do uso de chip para trafego de voz em chips de modems e tablets: O CLIENTE estd clente que o chip adquirido para uso em modem e tablets encontra-se bloquaada para o trdfago de Voz. sendo que
se for do seu interesse a afivaglo do servigo, devera solicitar o desblogueic nos canals de atendl da VIVO, quand berd as informagdes sobre os valores aplicaveis.

20, Os valores relaclonados acs sarvigos prestades pala VIVO poder3o ser reajusiados a cada 12 (doze) meses ou na mencr pericdicidade permitida em lel,  contar da hamologagéo pela Anatel, do Planc de
Serviga ascolhido pelo CLIENTE ou do Uliimo reajusts de pregos efelivado para o mesmo Plano de Servigo, de acordo com a variagio do IGP-DIfFGY ou, na sua suspensdc, ndo dlvulgagao ou extingdo, por
qualguer outro indice gue venha substitul-io,

21. © CLIENTE daclara que entandeu a se compramete & manter o perfil das composicdes contidos nasta documants, Caso haja a Idantificagio do nao cumprimento deste parfil, 8 VIVO s& raserva ao direlio da
raver as condicies desta contrato, desde que dado entre as panas e madiante termo aditiva.

22, O CLIENTE declara estar clente e aceita o prego de oferta padréo pars contratagio de servigos que nio constam nessa minuta ou aditivo, Os valores podem ser consullados em www.viva.com, briampresas,

23. Flca, dssde J& acordado, qua aste contrato nio gera nenhum afeito 8 outros contratos que o CLIENTE possa ter firmade com a VIVO, Cada eontrata gerars seus efsitos de forma Indepaendente um do outra, &m
especial, as tratativas relacionadas a fidelizagao.

24, AVIVO poderd realizar & suspensao ejou lamanta do senvigo quand los 0 uso indevide efou fraudulento, sendo denire outros elemenics, Incluindo, mas no se limitando a: a) Repasse ou
cor lizagdo da minutos/serviges, b) Utiizagdo do Vivo Chip em equipamentes como GSM Box, Black Box, PABX & aq. ios simil pe i ) 0 USO 08 minulos e serviges de manaira macanica

alou massiva, ¢) Envic de SMS de maneira a prejudicar o bam funcionamento da rade, elou com intuilo ds l=sar & lerceiros elou a propria VIVO, tambam de maneira mecénica elou massiva, ou ainda de maneira a
desviar a finalidade adequada do Servigo Méval Pessoal.

25, Os elemantos listados na cldusula 24 acima e outros que eventualments serfio quando s& obsarvar qualsquar das nipo abaixo, lsclad. te /ol conjunto, elancadas, incluindn
mas ndo se limitando a: a) Volumes slevados de SMS e anviados fora de um padrao razosvel para o usuério, b) Uso estético (sem mobilidade de equipamento) ¢} Alla volume da chamadas criginadas e
fasproporclonais ao recebimento de ch d) Alto valume de SMS enviados ¢ desproporcionals ao nimaro da recebimentos, 8) Volume ndo razodvel de destinatarios de chamadas 8/ou SMS, f) Quaisquer
outres el tos que, pand da eventualid: {zarem o uso indevide, fraudulento, massive e/ou macénico do Servigo Mavel Pessoal.

26, O CLIENTE est ciente que a VIVO efetuard a sxclusio dos produtos @ servigas praviamanta contratados a os subsfiluira peles novos produtos e servicos indicados neste contrato, assim cama na hipdtase ca
aveniual pedido de troca ou renegociaghio de produtos e servigos contratados. Este procedimento ndo isenta o CLIENTE da responsabilidade descritas no pardgrafo §2 deste conirate, assim come guitar as
parcelas vincandas das goEs mdvels previ e adquiridas,

27. Casa haja a soliciiago de portabilidade de codigo da acessa, o CLIENTE daclara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as condioes do TERMO DE SOLICITACAC DE PORTABILIDADE DE CODIGO
DE ACESSO - MOVEL E FIXO PARA PESSOAS JURIDICAS, disponivel no site www.vive.com.br/empresas.



28. No cago de conlratagdo do serviga Vivo Gesto, o CLIENTE declara expressamants estar clente e acaifar todas as condigoes do Contrato de Adeséo ao Servige Vivo Gestio, dispanivel no site
www.vive.com.briampresas.

26. O CLIENTE declara estar clente gue & conts serd enviada por malo eletrdnico, estando tambem disponivel para consulta no Mau Vivo, O CLIENTE poderd alterar a qualguer momento a sua opgao de
racebimento de conta. Assinale & opcio a saguir caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL: ()
30. Caso haja a contratacio da servigos digitais, a saber: Seguranga Online, Prolegio Celular, SYNC e Gestac de equipe & Vivo Gestio, obedecem as regras contratuais da Telefonica Brasil estabelecidas em

seus respectivos Contratos de Adesao & Propostas Téonico-Comerciais. Contratos & mais Informagoes disponivels em www.vivo.com P

31, Para casos de renegociacio de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condighes comerciais contratadas em fatura ocorrerd em até 70 (setents) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

32. O CLIENTE esta clents & de scordo que nos casos de pedido de CANCELAMENTO ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVIGOS daverd ser salicitado através dos canais de atendimenta VIVO ou por
meio de &-mail informado a ele no alo da assinstura do cantrato aspecifico para esta finalidade, Referida solicitacao s8 podera sar executada a partir da confirmag#o pela VIVO que a representatividade da
emprasa asid de acordo com quem a solicitou. Até a valldagac da Vive ser concluida o CLIENTE seré cobrando pelo o que consumir,



ANEXO | - DETAI ENTO DAS COMPOSICOE

ee

B1

1610829

MIGRAGAO

ILIMITADO SMART EMPRESAS
5GB (RS 56.59)

ESTAQ SMART EMPRESAS
ADOS (Individual) (RS 2,50)

ESTAQ SMART EMPRESAS VOZ | U: Plano RS 0,00

findividuai) (RS 2.50)
PACOTE DADOS SME 5GE
K Individual) (RS 0,00)

U: MKTRS 0.00

Data Maxima p/ Assinatum: 14/06/2020

RS 61,50 &

24

ar

1810829

MIGRACAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
568 (RS 56.00)

JGESTAQ SMART EMPRESAS
IDADOS (Indiviaual) (RS 2.50)

K incividual) (RS 2.50)
PACOTE DADOS SME 6G3
Individual] (RS 0,00)

IGESTAD SMART EMPRESAS VOZ | U: Plano RS 0,00

U: MKTRS 0,00

RS 61,98

24

a1

1610634

0215725380

MIGRAGAQ

ILIMITADD SMART EMPRESAS
0,538 (R§ 30.99)

ESTAO SMART EMPRESAS
DADDS (Individual) (RS 2.50)
FACOTE DADOS SME 0.5GB
{individual) (RS 0.00)

PACOTE DADOS SME 0.56GE
jineividual) (RS 0,00)
JPACOTE DADOS SME 0.5GB
(individual) (RS 0,00]

U Plana RE 0,00
U: MKTRE 0.00

RE 3348 -

24

PE|

81

1610834

0217040613

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (RS 30.89)

IGESTAC SMART EMPRESAS
DADOS (Individual) (RS 2.50)
PACDTE DADOS SME 0.5G3
individual) (RS 0,00}
PACOTE DADOS SME 0.5GB
fIncividual) (RS 0,0)
FACOTE DADOS SME 0.5GB
Kindividual) (RS 0,00)

U: Piana RS 0,00
U MKTRS 0,00

RE33.48 -

L3

1610834

0265380809

MIGRACAC

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GA (R§ 30,99)

ESTAC SMART EMPRESAS
DADOS (Individual) (RS 2,60)
FACOTE DADOS SME 0.5G8
Nindividual) (RS 0,00}
IPACOTE DADOS SME 0.5GB
Individual) (RS 0.00)
PACOTE DADOS SME 0.5G3
fIndividusi] (RS 0,00)

U: Piana RS 0,00
U: MKTRS 0,00

R3 3349 -

24

PE

a1

1610834

028TT2IBAT

MIGRAGAD

ILIMITADD SMART EMPRESAS
0.5G8 (R$ 30.99)

(GESTAO SMART EMPRESAS
[DADOS (Individual) (RE 2,50)
PACOTE DADOS SME 0.5GE
KIndividual) (RS 0,00)

FACOTE DADOS SME 0,568
individual) (RS 0.00)
FACOTE DADOS SME 0.5GE
individual) (RS 0.00]

U Piano RS 0,00
U MKTRE 0,00

RE 3349 -

24

PE

a1

1810834

0330505416

MIGRAGAT

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (R$ 30.88)

IGESTAD SMART EMPRESAS
DADOS (Individual) (RS 2.50)
PACOTE DADOS SME 0.5G8
f(Individusal) (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5G8
Individuzal) (RS 0,00)
FACOTE DADOS SME 0.5GB
individual) (RS 0,00}

W Plano RS 0,00
U MKTRS 0,00

RS 33,48 <

PE

at

16810834

D3MGTFEZEE

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (R§ 30.88)

ESTAOD SMART EMPRESAS
DADOS (Individual) (RS 2,50]
PACOTE DADOS SME 0.5GB
i individual) (RS 0,00)

PACOTE DADOS SME 0.5G8
Inglvidual) (RS 0,00)
PACOTE DADCS SME 0.5G3
indrvidual) (RS 0,00)

U: Plane RS 0,00
U MKTRS 0,00

R§ 3348 =

24

81

1610834

0349779642

MIGRAGAD

ILIMITADD SMART EMPRESAS
0.568 (RS 30.09)

ESTAOQ SMART EMPRESAS
DADOS (Individual) (RS 2,50}
PACCOTE DACOS SME 0.5GB
(individual ) (RS 0,00)
PACOTE DADDS SME 0.6GH
K Indlyicual) (RS 0.00)
JFACOTE DADDS SME 0.5GB
Nindividual} (RS 0,00}

4: Plano RS 0,00
U: MKTRS 0,00

RE 33,48

FE

3]

1610834

213THIATET

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (RS 30.89)

IGESTAC SMART EMPRESAS
DADDS (Intividual} (RS 2.50)
PACOTE DADOS SME 0.5G8
(Individual) (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5GB
[Indtividusl) (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5GB
Kindividual) (RS 0,00

U Plano RS 0.00
U MXTRS 0,00

RS 3349 =

24

PE

3]

1610834

2137534728

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (RS 30.68)

ESTAD SMART EMPRESAS
[DADOS (individual) (RS 2,50]
FACOTE DADOS SME 0.5G8
Kindividual) (RE 0,00)
IPACOTE DADOS SME 0568
K Individual) (RS 0,00}
PACDTE DADOS SME 0.568
kindividual) (RS 9,00)

U; Plano RS 0,00
U MKTRS 0.00

R§ 3349 *

24




Data Maxima o/ Assinatura. 14/

Versdo VPG 0001-C

&

1E40E34

2137534729

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (R§ 30.89)

ESTAQ SMART EMPRESAS
DADOS (Indbvidusi) (RE 2.50)
FACOTE DADOS SME 0.5CGE
individual) (RS 0.00)
IPACOTE DADOS SME 0.5G8
Individual) (RS 0,00)

PACOTE DADOS SME 0.5GB
Ingividual) (RS 0.00)

U: Plano RS 0,00
\J: MKTRS 0,00

Apareios

RE 3348 ]

24

81

16510834

2137534730

MIGRAGAO

IUIMITADO SMART EMPRESAS
0,5GB (RS 20.89)

IGESTAOQ SMART EMPRESAS
DADCS (Individual) (RS 2,50)
PACOTE DADOS SME 0.5GB
Kindividual) (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5GB
Kindividual) (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5GE
Hindividual) (RS 0,00)

! Plang RS 0,00
U MKTR$ 0,00

R53348 -

24

FE

a1

1610834

21375347

MIGRAGAC

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0,5GB (RS 30.89)

IGESTAQ SMART EMPRESAS
DADOS {Individual) (RS 2,50)
PACOTE DADOS SME D.5GB
Individual) (RS 0,00)

PACOTE DADOS EME 0.6GB
individuet] (RS 0,00)
PACOTE DADOS SME 0.5G8
Incilvidusl ) (RS 0,00)

U Piano RE 0,00
U: MKTRS 0,00

R3 3348 -

PE

87

1810654

D2BTT21847

MIGRAGAD

ILIMITADO SMART EMPRESAS
0.5GB (R§ 30.89)

ESTAQ SMART EMPRESAS
DADOS (Indivicual) (R§ 2.50)
PACOTE DADOS SME D.5GE
Kinctluidual) (R 0,00)
FACOTE DADOS BME 0.5G8
) (RS 0,00)

ACOTE DADOS SME 0.5GB
Indlviduzl) (RS 0,00)

U: Plang RS 0,00
U MKTRS 0,00

RE 3349




I I ANEXO Il - APARELHOS / ACESSORIOS Versao VPG 0001-C | N°® da VMN: 518480 Data Méxima p/ Assinatura: 14/06/2020

Aparelhos

Modelo Tipo e Grupo de Aparelho Valor Unitario Parcela Valor Chip
VIVO CHIP 1 parcela(s)

Acessorios

Acessorio Categoria Valor Unitario Parcela

Composicac Quantidade




l ANEXO il - LISTA DE EMPRESAS DO GRUPO E/QU FILIAIS l Verséc VPG 0001-C |N° da VMN: 518460 IDate Méxima p/ Assinatura: 14/06/2020 l

Lista de CNPJ
CNPJ Raiz Razio Social Gestor Master




ANEXOQ IV - LISTA DE GESTORES Versdo VPG 0001-C | N° da VMN: 518460 Data Maxima p/ Assinatura: 14/06/2020

Representantes Legais

Gil Mendonga Brasileiro 1.006.466

Lista De Gestores elou Chave de E-mail (Autorizados a Solicitar Pedidos Via Email)
Cargo CPF RG

Nome Gestor Telefone E-mail Autorizado Para Demandas

Urbano Vicente da Silva Junior GestorConta | 05930744408 | 6.911686 {58212’39 9470- urbano.vicents@htri.org.br

Urbano Vicente da Silva Junior GesiorMaster  |0ss30744408 | 6.011686 |(E1) 29470 urbano.vicente@htri.org.br
6223

URBANO DA SILVA JUNIOR Gestor Conta | 05830744408 Lo urbano_ vicente26@hotrmall.com

Informagoes Gerais
QO(s) Cliente(s) acima gualificado(s) e nos termos das clausulas gerais do contrato de ades&o ao servigo movel pessoal pds-pago, do termo de solicitaggo de servigo mavel
pessoal - pessoa juridica e demals documentos aplicaveis as relagdes contratuais entre Telsfonica|VIVO e o cliente, designam o(s) gestor(es) acima qualificado(s), assim
como a chave de email criada e gerenciada pelo proprio cliente: Teste@teste.com para representa-lo perante a Telsfonica|VIVO. O presente cadastro permitird que o
Geslor(es) e/ou a chave de email realizem toda e qualquer demanda relacionada aos servigos ora ou futuramente prestados pela Telefonica|VIVO, sendo estes contidos
neste contrato ou através de termo SMP, bem como relativos a equipamentos cedidos em camodato, locados efou vendidos pela Telefonica|VIVO ao Cliente. Podendo
ainda realizar a Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a transferéncia seja entre Filiais efou Empresas do Grupo relaclonados
no anexo |l Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas poderao ser realizadas por qualsquer meios de contato disponibilizados pela TelefonicalVIVO,
incluindo, mas néo se limitando a, assinatura de documentos bem como através do emalls devidamente cadastrado neste documento, internet efou por telefone (nesse
caso, mediante identificacdo positiva). E de exclusiva responsabilidade do cliente a alteragao dos dados cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de email, sempre que
necessério. A Telefonica|VIVO ndo se responsabiliza por atos praticados pelo gestor cadastrado e/ou pelos usuarios da chave de email devidamente cadastrados pelo
préprio cliente, em nenhuma hipdtese.




ANEXO V - RESUMO DA NEGOCIACAC

Versia VPG 0001-C

] N® da VMN: 518460

Data Mixdma pf Assinatura: 14/06:2020

-

1610829

MIGRACAD

24 =

RS 0,00

ILINTADO EMART EMPRESAS SGB

R§ 6198

RS 0,00

RS 148778

1810834

WIGRACAD

RS 0,00

ILIITADD SMART EMPRESAS 0.5G8

R§ 33,48

RS 0,00

R3 3.114 57




; CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGCOS DE VOZ E DADOS MOVEL PARA PESSOA JU RIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razao Social Prazo Contrato Simulagao
G

HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10683920000133 518460

Descricio de Beneficios

Desco d a do
= D D B "
1610828 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 1] 24 RS 0,00
1610834 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 0 a3 RS 0,00
Valor lotal dos beneficios concedidos R$ 0,00

Quantidade de Pacotes de

Composigao
bl i Internet

Valor Mensal do Beneficio por Pacote de Internet

Valor total dos beneficios concadidos

O presenta instrumento é firmado em conjunto com as Condigdes Gerais de Prestagio de Servigo Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condi¢es do Contrato de Permanéncia. 580 paries
desta instrumsnto a empresa TELEFONICA BRASIL 8/A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas j&
devidamente qualificadas. Este instrumento irata das condigbes de prestagio do servigo mediante a permanéncia por tempo minimo de coniralagao,

Objeto

Clausula 1° - O prasente contrato estabelece as regras e condigoes para concesséo de descontos relacionados ao servigo supramancionado, bam como as condicdes de permanéncia do
CLIENTE am razéo do benaficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo
Clausula 2° — O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagio do servigo contratado e teré o prazo de 24 meses.
Clausula 3* — O cancelamento ou redugo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado que imparte em alteragao da composicac inicial das

linhas contratadas ou da propria oferta, no seu todo ou em parte, Implica em cancelamento do desconto promocional e/ou beneflcio concedido, bem como na cobranga de multa pro-rata
proporcional ao periodo vincendo para o término do perlodo de permanéncia previsto em Contrato, 2 gual sera efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos

Clausula 4* — As solicitacBes de alteragio das condigdes contratadas implicam na rescisao do Contrato de Prestagio do SMP e, quando efetuadas anles do prazo descrito na Clausula 2°
desta instrumento, sujaitam o CLIENTE & cobranga de multa pré-rata proporcional o periode vincendo ao término do referido Contrato, A cobranga de multa serd efetuada de acordo com os
banaficios concedidos gue serd exigido no caso de rescisao do Centrato de Prestagao de Servigo antes do prazo estipulado, proporcional ao tempo restante para o término do prazo de
permanéncia previsto neste termo.

Clausula 4* a) No caso especifico dos pacotes de voz de plano Flex, a multa fica limitada a 80% do valor contratual restante.

Clausula 4° b) No caso especifico dos pacotes de internet, © valor mensal da multa 6 igual ac valor do desconto concedido menas R$ 1,00. O valor total por linha é o valor mensal da multa
vezes o prazo contratual restante.

Clausula 4* ¢) No caso espacifico dos planos Smart Empresas, a multa & um valor fixo de acordo com o plano contratade e saré calculada considerando o prazo restante de fidelizaglo do
cliente, da acordo com o quadre abaixo, O valor da Multa Total Contrato é por linha.

Clausula 4* d) No caso especifico dos servigos de Vivo Travel Mensal, a multa fica limitada a 80% do valor contratual restanta,

SMART EMPRESAS LOCAL 80MIN RS 648,00
SMART EMPRESAS NACIONAL RS 648,00
voz
SMART EMPRESAS 0.2GB R$ 648,00
Smari Empresas 0.5GB R$ 840,00
SMART EMPRESAS 2GB RS 1128,00
SMART EMPRESAS 5GB RS 1512,00
SMART EMPRESAS 7GB RS 1800,00
SMART EMPRESAS 10GB RS 1992,00
SMART EMPRESAS 15GB RS 2472,00
SMART EMPRESAS 25GB R$ 3144,00
SMART EMPRESAS 50GB R$ 4800,00
SMART EMPRESAS 100GB RS 7200,00
VIVO V EMPRESAS 24 R$ 7200,00

Clausula 5°— O CLIENTE podaré rescindir o contrate a qualguer tempo. Para & nao incidéneia da multa pravista na clausula 4*, a CONTRATADA devera ser notificada com no minimo 30
dias de antecedéncia do encerramento de cada pariodo.

Disposig@es Gerais
Clausula 6® — Todos os prazos e condigSes deste Conlrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagae judicial ou extrajudicial

Clausula 7* - O CLIENTE daclara que tem conhecimento que 8 CONTRATADA ofarece outros planos, pacates e sarvigos sem perfodo minimo de tempo de permanéncia no contrato & que
poderia optar por pagar o valor referente a taxa de adeso & vista, nac permanecende vinculado ao perlodo mencionado acima.

Cldusula 8% - O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a negociagio alual, Para qualguer alterago futura em um ou mais sarvicos contratados um nova contrato de permanéncia
devera ser firmado para estes.



- O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA & "8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os nimeros de telefone, enderego
lia/DOF, PABX (Oxx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usuano

locos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasi

Clausula 9°
Braslia-DF, CEP: 70.070-840. Central de Atendimento: 1331, Site: www anatel.gov.br.

o site da ANATEL séo: SAUS, quadra 08, B
— ARU - SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar,

OLINDA, 23/03/2020.
Local @ Data
O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em

duas vias.

Contrato Unico assinado digitalmente em 27/03/20 as 11:44, conforme materializagao anexa.
Autenticagdo: A76DGES85EFC24D38A7DA1327E74E3767

Assinatura do Cliente




FORMULARIC COMPLEMENTAR AD TERMO DE SOLICITAGAO AO SERVICO MOVEL PESSDAL - PESSOA JURIDICA

* [Fazho social | B [Simulegae — [Céd. Agente [TermorPagina
HOSPITAL DO TRICENTENARIOD | 10883820000133 | IBEEE |meraopoaczts J1/14des
Comp. Comp. Comp.
w| cues Conta |Composiciofono| westinha | % Iwe|  cwpy Conta |Composicho|D0D| Neatinne | (% fnef  cwey Conts |Composigio|DDD| N da Linka | .
ados
PJ PJ L]
1 133 1810825 T 2 133 | 2137534723 [ 1et0a34 I e 177
2 | rosemcacectyy e ] [ TR IITRGSS 90 | 10seigz000013y  |213TEITHN | 181083 3 B1983230424 178
3 | rosiancectas 1610879 g1 [s1sa1773408 91 Jrossnano0o00133  faravesarao Jieto83e a1 |escenzacess 179
) d 81 |8198183T026 02 [ 1088300000133 [2537834730 | 1610634 81 feresazaceny 180
§ [rostaecoon013s AEVET 8% |S1SE1867050 93 | 1o5e3g20000133  |2137534720 | 1620834 LI LR 1 181
1OSEIRI0000133 1810828 &1 |818Ep032830 94 |J0sesazo000133  |2157534720 | 1e10a34 & |819E5230840 1'5‘
== s (I B9 | 0583320000133 | na63380608 | 010634 a1 |Biesazaoesa 83|
B | osaaeco0aray 1E10328 1 G 96 | 1osasean000ias  |2137834730 | TE10B34 &1 |sieeazansed 184
10880000133 18108258 81 81682810048 97 |1os838e0000133  Jo340776642 | 1610834 81 |B1833z30680 185
(70 33 1810428 B |a1aEariasad 08 | 10503820000153  |2137604731 | 1610834 Bt |R1G4DIA4Y 186
11 | 1058380000133 1610826 81 81091137718 99 |10sE3e20000137  J2137534TH | 1610834 IR G 187
'1_2 133 1810820 ot B1981187050 mIl-:eemmn!n 21I7EIUTIO |16I0834 a1 B19940T4040 188
43 | 1050820000153 1610820 81 81891510080 101] osea0a0000133  [2137H54731 | 1510834 81 [a1ee4139780 189
94 | oseasacone1a 1610829 81 |[apsieatsis 102] 1osesgzo000133  [a13rs3aran |ioioess O CEED 190!
0883020000133 1810829 81 | BIERETT44E $03] 10563820000133 | 2137534730 | 161083 BY  Jaieodn7ras 181
10683920000133 1810828 81 |swmoseicass 104] s0sa3ge0000133  f21a7a3erat [ 1m0a3a I eI 182
17 | 16583820000133 1610829 Bl B1993230363 105] 10582820000133 | 2137AMTET | 1610834 i1 B1994188523 183
(18 [ 0523020000132 1610828 81 [s1sa3zan400 108/ 33 Jaiarsaaray |1atnEa a1 |einodtazne 194
10B33B20000133 1810828 81 |B109320420 107] 10sa0e20000133  [21a7E34727 |1e06R [ CEEEREEARE 185
20 | 10583820000133 1610825 B 813230914 108] 1nsa3azcon0t3d  |2107634730 | 1810634 #1  |B1es42E4311 196
EIE ] 1810428 81 Ja1004602506 109 133 2137534731 |1ei0e34 # B18G4766164 187
23 | \0cbauz0000133 1510828 B G lfajwsasnommn 137634720 | 1610834 o B1934317001 198
105636200001.33 1510839 BY moTssaw 111 | 10523620005133 [ 2137534750 | 1610834 Li BIS4226ETE 199
24 | 108a3920000133 1610835 BT ares12ienaa 112] 10883820500133 0285380800 | 16540634 A B19043588173 200
28 33 |marsmra [is088 1 B1ET1000828 113 10883020000138 2137534730 B |B1oeTEsTel 201
26 133 & |1e10834 31 [EraTioaTRd 14} 3 fo2a772ieet 181080 a7 |ase 17 202
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(33 | i0seazoo001as |21a7sa4Tas | 1610834 51 |aissi1s024e 121 209
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B O 81 |sinE1206289 124 21
_3_ 33 Jos 1610834 81 |B16Bt3Z3885 213
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41 | ro883020000133 | OMGTTERRE | 1610834 81 |aiomsaeme 128 217
42 [oseasecon0iis  |esacspsaie [1810834 a1 81881756315 ‘i;l 218
43 33 |oeesaecete | 1610834 81 |pipaansTas 31 218
A T35 | 2157554728 | 1610834 B |el0aieastes 132 220
10883520000133 1610834 Bt 1681642324 133 2
(%8 | oseawavonotaz  |0sa0s05418 | 1610834 g1 Jaies1es0tas 134 2
oo ¥ Wt
47 | roseaao0000133  odts72siso |1eidais 61 jaisscoznsd 1 223]
.ﬂ 33 Joei7040643 [1610834 B1  |A198205857E 136 224
¥ |;avsaras |8t g1 |81082114206 137
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