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TOTYVS ngressou na [prnada da TRANGFORMACAD DIGITAL tispon bilizando Modelos de Subscricao em que o chignte |
i mensalidace para utlizar o proouio ac nves oe Somprarn (ima licsnca e yso

Jestes Mordeias, o chente re

tm I'ld_‘_';('i""'!"ﬂ'; UNICD pata aces
solucan contratada be
Essenciais do seu Negoca, como molor as f_‘lpﬂl‘ﬁ;.'%r
Especificas para a alivinade o0a empresa tue poder

a0 portfolio da Medalidade Cometcial chamado ce Adesao, que

pode vanar de acardo com g m como adere 30s softwares da TOTVE que atendam #s necassidaces
{7 backofiice a0 cora husiness, Poce cptar tamuem pelz escolha e solugres

ser produZidas pela TOTVS ou por terceir

s Modelns 10 Subsencan TOTVS 84
o TOTVS Intera. disponioliza os schwares de gestdn para o clente com solugoes modulares ou complelas de acordo c2n
as tiatatormas gue o clente sscolhe. O valor e acessivel ags mais diversos perfis & portes de amprasas com pagamentt
ge acofdo com a quantidade de IDs Nomeagos ou ROL (Receila Operacional Liguida) do Cliente, conforme mr
comsrcal ascolido. G maoels por 1Ds Nomeagos libera o acesso a solugac contratada
CPF ouJ Serial number cac
i OluGad confratar

g controlada por mals de um
sslEan No propric softxare. Gaso o Chente ople pelo pagamenta de acordo com sua RO
;e i forma (imitada

Quantidade definida de Quantidade ilimitada de identidades
identidactes com mensalidade com mensalidade fixa de acordo com a
variavel e proparcional ao Receita Operacional Liquida Anual do
numero de 10s cliente

£ necessano que o Chente mforme a TOTVS 2 lista oe CNPIs gue irdo acessar G
linerac Ao das hogngas independentementedo tpo o |
§18 Henamentts vinuas aa TOTVES

. Oyt i'
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As solucoes do TOTVS Inters sao categonzadas em
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o TOTVS Intera Cross. grupo que pade contemplar as seguintes solugoes de acordo com @ opgao do Cherte

detalhada no tem "7 - Escopo Contratado’

TOTVS Intera Segmentos: S&c as solugoes que cenlemplam as necessidades especilicas (e

TOTVS INTERA BACKOFFICE Completa conlempia lodes as mogulos de baceoffice das linhas

Protheus, FIMS & RM da TOTVS, ideal para atender as areas adminisiralivas da empresa

Oferta BACKOFFICE 1 - Quarteto: =ss3 snlugan faz parte 0o grupo os BACAOFFILE _amplel
composia pelos seguinies modulos Compras. Estoque. Faturaments & Financeing
Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil e Ative Fixo essa solucap tampem
BACKCFFICE Completo & & composta pelos sequintes modulos Alve Sixo Conti
iEmissao de Ubngacoss Fiscals)

TOTVS INTERA RH Completo cantemipla lodes as madulns de B4 das linnas Protreys BUAS & =
aa TOTVS, atendendo uma area de R complela dos modulos de tolha ¢ pantc ao weoruimer

selagao e avalagdb de desempenho .

Oferta RH - Folha e Ponto: essa solugao faz pare o grupn de RH Zomipleta » = coninnsia e

modulo mais unlizaon nas empresas ~olha e Ponto + TAF (Emissan 9o e-s0ciil)

Plataforma de Produtividade e Colaboragao fluig: solugac deal para unificar processos pessca:

sislemas em uma expenéncia mais fluda e intutiva. A platatorma permite que difsrentes <o
sejam criadas e executadas em um mesmo ambients digital. promovendo eficiencia & smploidade
TOTVS Intera Fast fluig: soligao modular do flutg, que libera acesso a Processos Pon
Camumidades dois Apps Store Digte @ Tasks Instalagac nawica e Tramamentos virtas

Plataforma GoodData: solucdo de business intelligence que tem camo falares e o leren aga
tacilidade de navegacao por 10dos seus usuanos & o concello de Bl 3607 que traz aadon e
externos para dar agilicade e wisibilidade para & empresa

Intera Fast Analytics: solugao de Bl com conectares nalivos @ dashbuards padror cado . pare Ater
as necessidades especificas do Cliente. Com o TOTVE Fast Analytics os Chentes poderao realize

monitoramento dos prncipais mdicadares do negotio accmpannar 0 alingmente de melas Gleiza
processo de compras realizar analises de tamporadas aluar na reducaa de custos alem de permite

que 0s usuanos finais criem as suas proprias andlises de maneird rapida & Inluliva

GAls Segimen

Nessas soluctes ha um pacote de modulos definidos pela TOTYS e disponivel conforme cantrataczzo do Cliente 1o
fem 21 O Cliente pode adquinr a solugay de urm segmento oL mais de dcoldn com Sun necessigage
segmeantos atendidos pela TOTVS Intera sao

TOTVS: Proposta Comercial: Prop A0441¢

VIC (I EDUC &l il RAGNUI ATURA

nande




»  Aplicativos TOTVS (App): 537 solicoes somplementares de software que atendem necessidades esvecficas do negozo
sn Cliente = poaem ser agrecanos as Flatatormas contratadas. Os Aplicativos podem ser formecidos pela TGTVE cu por
lereaims homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diterentes coma poral dashboard rel plur

totna ete. Alem disso. o5 aplicativos pogem ou nad estar em Cloud,
* funoanalidans espenifica e detalnada de cada App codera set visualizada no fink que acompanna & aassngao oo Apt
fa sessao “Aplicativos para Solucdes Especificas — Escopo Contratado’ desta Proposta Comereial

Wimente 3 Monelus Comerciars e Aplicativas TOTVE disponivels

Ha

POR METRICA POR CONSUMO
DE SERVICO

ESPECIFICA

T et ~u.cileaXn Sy Ml
Erwao v R e T

CONSUMO L MTADD DE
DENTTIADES WOMEADAS
150 e i iy

gue tierencia cada modelo e a lorma de contratagao do 10 (por CFF ou por uma metnca ou pacote, pol exemplo) & forna dg
pamenta & o consuma o App (nemeado, limitado ou tinetagem por exemplo). Cada App Ton desenvoivide C& acordn coni as
saperificidades de saga segmento e incluido no mogelo comeraial mais adequado para alender 35 necessidades do liente
Lphizar eio defiridos pela TCTVE e sey Medeln Comeroal @ funcignalidades pedem ser Yentigagas ar aZodd
1200 dpresentado nesla Sropost
LS
N

O AAKKE1
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2.1 - TOTVS Intera - Escopo Contratado

S eCuE m gbamd a5 Snlucoes canfratadas) nessa proposia

Nome Tipo Quantdade Daacn' Mars lul’ormacﬁes

CONTEMPLA TODOS OS MODULOS DE RH Verifigue todos os

INTERA RH DAS LINHAS PROTHEUS E RM DA TOTVS, modulos disponiveis
COMPLET IDs 20.00 ATENDENDQ UMA AREA DE RH COMPLETA,  nessa oferta pelo link
0 : DOS MODULQS DE FOLHA E PONTO AQ http:/itdn totvs comipag
RECRUTAMENTO, SELECAO E AVALIACAQ  es/viewpage.aclion?pag
DE DESEMPENHO. eld=39875

3.1- Tabela de Precos para o Intera

Os valores descritas na Proposta sao liquidos e neverac ser acrescidos ne todos £s Encargos fiscais e tndulancs intderles

serao arcados pelo Clisnte. As retengies de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse confarme legisiacan el
Ngante

. Pagamento dos IDs Nomeados:

O Cliente detine a quantidade de IDs Nomeados que ceseja contratar & o cagamentc & prop
uma mecanica e precas que reduz o valor no 1D com o aumento da quantidade contratada

Pagamento dos IDs llimitados:

orcional ao numerc aes IDs seguing

J Cliente gefine a fama referante a Receia Operacional Liguina ROL de lodas as Sirpresas 30 Grupo ecancmcs aue uilizars:

softwares. cssa taia e reavaliads A cada 12 meses conlagos a parir 43 primeira comprovagao da ROL aplicavel somente a

madelo Intera, O valor dessa assinatura sera adeguado anualmenle e acordo com o cresciments AU pecrascimentn 4z 00
declarada a comorovada .
2 valor gos [2s limitados vana de zcorde com 2 laixa de precos. de accroo com a 0L COMmpIOLZ V]
contratadas Par exemplo. a solugao TOTYS Intera Backotfice Completo vana de 35 1800 a R VL
|
P
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por maic 4o Ponal o Clente

yosla = 5 mMulaT CENANOS & vaarss 1ar sowea
- lers contrate mas de uma solucan completa imilada seta aplicado um fatar promacighal de dasoon'o nos vaio
rertes oo TOTYS Inlera relacionagn @ guantidavge Je salugoes l'ElIl1[J|E'!f'IE adouindas mndepenaentemenie

Condicio de 1 .
W TOTAL
Produto Blonsemriiy |t i Qrd Moeda alor Unitdrio
ANESAL INTERA RH . — ‘ S e 2 e ey -
: 3 PARCHLAS 15/02/2012 1.00 RE 2.775 2 5.00
(o Gl i e gt —————— T o

Mensalidade TOTVS Intera:
Tg precaos do TOTVS Intera apresentados abajxo grupam as souuco
gonas TOTVS Intera Cross & TOTVS Intera Geg
TOTYS Infera # de RS *B0D.00 indecenaentementa 4o tipn

g5 descntas no lem 2 1 Escope Contrataco  de acorda com
sentadas no dlem 1.1 O Valar Minmsa para contratacan

Valor Final
Vigéncia do com
Condicio de 1e Valor Original valor
Produto E Moeda desconto Desconto por
Pagamento Venamento Contrato Desconto ) oy
determinado
R& r
g B R fi 744 40 3azn TN
[_Tot_ai_Ge_ral Liquido de Impostos )
Pacotes Adicionais - Cloud:
/ - WS
| SAY
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Condigdo de 1e atd Moed Valor TOTAL

PO Pagamento  Vencimento Unitario
| Total Geral Liguido de Impostos - T
Mensalidade total:
Modelo Comerdial Contratado TOTAL DA MENSALIDADE .
Mensahdades TOTVS T 6.744.40

3.2 -Metrica Inicial para IDs llimitados

rldrme a

No momenlo da contratacao |primeira proposia da Modalidade TOTVS Intera assinata) & nscessann oue o Cliente
comprove a metrica (ROL - Receila Operacianal Liqu.da) para que seja indicada 2 laixa de pracilicacac 0einida para 9 lignte &
meltica deve ser comprovada pela ECD (Escrituragdo Contatil Digital) ou Extrato Simples Nacional referente a5 ard attanar Gy e
lmite de ? anos antenores A proposta comercial for assinada. Gaso reste comprovaga A impossibilizace de erac da ECC
Simples Nacional excepcicnalmente a lim de cumpnr 2 obngzqac ce apresentacac da metnca nara caloulo da menaalidads
~liente devera preencher ¢ formulanio. disponibilizado no Portal da TOTVS, o qual devera ser assinacd pelo confaos mdicadn pel
Lliente

Ouaisquer documentos e comprovacéo, acima indicades. deverdo ser enviados para @ TOTVS pelo Portal do Chente e ate 40

dias da assinatura da Proposta Caso nao sejam enviados neste periodce, o contrato no Modelo TOTVS Intera sera canaelanc

Dara todos oz lins de dirsite essa métnca e sua precificagae de referencia lomam-se paramelro pEra o 0racesse Je Laripre At

de metrica no miclo anual ge reajuste explicado com maiares detalhes rio tem abaixo

Seque abaxo tabela com as faas de referencia ds ROL utiizada para a precificacas nicial @ para bs reajustes deé acoro com
3 LIS

ciclo anual de reavalidcao da ROL. Mo Portal do Cliente & possivel simular cenarics & valores exptos com altes
relerancia

Faixas de referéncia da Receita Operacional Liquida
{Em milhoes)

Faixa 01 - Ate 7 5 MM \\
Faixa 02 - De 7.5 MM ate 15 MM
Faixa 03 - De 15 MM ate 25 MM
Faxa 04 - De 25 MM ate 35 MM

Eaixa 05 - De 35 MM ate 50 MM =

Faa 06 - De 50 MM ate 75 MM AT Ll A \ 1
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Faa 07 - Da 75 M ate 150 MM
Faica 0B - De 150 LR ate 300 MM

Faixs 09 - D 300 LN e 500 M

dlhg

Earz 10 - De 500 1L ate 850 Ak
ST A g a8 s

-

“omprovaciao de metrica e réajuste da mensalidade contratada

apas A comprnvesan da metncg inicial no momenta ad corttatacay o Cliente nevera Comoroyvar sua ROL anualmente e no prag 1
alidade contratada

dias anteriotes a data de raajusle ga mens

liente nda informe sloy comprove sua metrca anual, dentra o periodo estabelecing, a TOTVS ira realocar o Cliente 14
slarencia imadigtamente postenior aquela em gque 0 Cliente sstava alé entdo inserdo o que acarratara o reauste d3

cotrespondente a nova fama de releréncia Se o Cliente. postenormente, vier a informar = comprovar stua metricd 4
\ g €e¢a emitido noleld caso naja

18

ra realoca-lo na faixa compravada com O Drego alualizade (para oma 2Jd pare taic
Em nenhum casc, havera aevolucao de qualquer valor para o Llenrts

a s&r paag com relacéo as mensalidades ja culacas
slerente ao(s) més(as) pagos com valor supenar Gerato peia nac OMErNvagaAo no penafia definidc

WEreng

ando o Clente formar na Portal TOTVS sua ROL atualizaoa dos ultimos
yniprove 4 ROL informaga. nos lznnos fo item 3.2

i considerada compravada a0 son anie 1

17 MEses = enyidn nesie mesma Portal o dotumenic que ¢

Grupo economico

< T : aopin come Grapo Econdmico emorasas com & mesma rau de CNPJ tu que estac no masme Cantraln Socal Fits
el uma emeresa came Grupo Economice. o Cliente devera ehlregar a TOTVE o Contrate Social gas empresas listatds ata

i

suas alllaoas no yuaaro 2baixn

wile comurovar as informacdes fomeanidas prlo Cliente fas

< 4 faixa de ROL referéncia cara precificacio das [Ds limitados & delinida pelas metricas de ROL acumuladas dos CNEIs hgladoz

e Grupn Econdmica do Cliente abako
o,

L | =

Segmente. “~UCE
Metrica: Faixa; 02 - 7.500,001,00 ate  15.000.000,00

Ano Referencia: 2017

CNPJ Razao Social Metrica Inicial J}

10.583.920/0001-33 HOSPITAL DO TRICENTENARIO

| Chenie decl@a aslal Cienlg da necessidade de comprovar a8 melncs oe lodas oS
inalizar o ciclo de comprovagso, nos lermos do item iz bem como declarglesoengo J\.J&'t-: 'F"‘{'f. - gs A devida "
autonzagac pard realizar agestac dessa qontrmacao Nesses termos 2 e suafr'é!.% 'r‘sapllfha g 50b ien o %
] u
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préco corrasponoente a faa de ROL consolidada para consuma das solugoes TOTVS relacionadas neste documenta por Wudas as
ampresas desse grupo

) Cliente oode a qualquer mamento inchir ou exclur CNPJs deste conirato. atraves de solicilagac pelo Poral do Clente
ANEXANGD ©§ AocUMENTs NECesSAros NS 1Eennos ans tens 3.2e3
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woposta e valores devidas mensalmente serao taturades pela
el b prestacan das sErvicos ©

gletr

_ocal de Faturamento: s vaies raleeniss a Adesdo dewdas 4 wsta gu nao. contormea
TOTVYS Matnz e/ou por suas filas abaixo lisladas. consmaerana
iabelecido na legisiagao competente

oniratagos e o es

Matriz TOTVE 2.4 CNFJ 33113 ".51'1"jfj‘-1¢ 4y Braz Leme 1000 Casa Ver a0 =aul P .

Beln Honzonte 1. TOTVS S& CNPJ S3113.780012-85 Av. Raja Gabagla i = 2% andar. Estonl Belo ronzonte
(MG

Raln Honzonla 2 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA CNPJ 07 577.5¢9 0002-50. Ay, Cnstiana Marhaiio

- Cdace 'J“ a Belp Honzonte (!

S BRASILIA ¢ VARE LTOA. CNPJ 07 £77,596/0002-51 Rua 135 479 Saetorlansta Soama (LU
TOTVS 514, CNP, 14 791/0005-17 Sua AV de Novembro. 3950, Jomville
_mn””h- 7 TOTVS S/A CNPJ 53 113 791/0017-90. Ay Santos Dumont 83117 andar, Bom Rpln--. Jomnville (S0

Preate TOTVS S/A CNPJ 53 113 761001012, Calcada Vega 23 Paymento 2 Sala 1 Alokaville Santana de Pamaiba

P

Ric ne Janeirs TOTVS SERVICOS LTDA. CNPU Oz 487 388/0009-04. Rua Visconde de Inhauma 83 - 112 "2 annar F

de Janeire (RJ)

San Paulo TOTVS SERVICOS LTDA, CNPJ 02 457 398/0009-04. Rua Desembargador Euclides da Silvaira /37 Casa
erde Sao Paulo (5P

Lontratagao Eletronica; as Parnes nciusve syas teslemunnas. recannecem a forma de contratacao por meiss
anicos como vahda e plenamente eficaz ainda que seja eslabelecida com assinalura elelronica ou cerbiicacac fora dos padroes
BRASIL conforme disposta pelo §2° art 10 da Medida Provisona n® 2.200/2001 em wigor no Brasi

liene desde '@ soncorda que B utkizacac dos Sohwares Servicas Customizagoes ou APPs Mg
pauamenio de qualfuer paru.-“l'-l relarente a3 1a1s ;-ludumf O SErVICTs pressupoe a acellacan lacia e [o0os Dt SONGicoEs

|k

heonamento qos soltwares contratados por meln desta pro

stantes nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara enire as pares

va f
.[‘I

-4 de acesso aos softwares anteriormente a0quindos

_lcense Server: O Clisnte cencarda em instalar. oraiuamente. o License Server Virtual. o qual & réquisio Shngaior

ncionamento pos softvares contratados naste MSUMantc Cago o Clente |a taca uso do Hardiock comn disposivg de

devera alualizar para o License Server Virtual Sob pena 00 nso
Dessa forma o Chenle declara estar cienle de que nan poders

eyida nstalacan oo License Sarver Vinual

apesec 805 soflwares contralados ale

Servicos Complementares de Software (SCS). 3ervicos complementares de software 25 quals

mpresndem dantre outros os Servicas de Implantagac Suporte Local Fabnica de Software & Treinamento nao fazem parte d

ot rr o contratado de 85 1800 00 de mensals

ngraces das nlertas contratadas

{esta Praposta e seran objelc e praposta em separato

Mediante acetacan vesta :’roﬂ-:nsl.-'. a _,I--:nn— condrald as oleras aou
nos tenmos da ANEXOD - CONDICOES EGPECIFIC

”

Op.. AAKKB1
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Para adquint novas Solucdes e necessana uma nova formalizacao da contratacan pels Cliente. O cancelamenta de alguma Soluca
downgrades nac exigem coniecgao de nova oroposta comercial @ devera respedar as regras coniratuas celenratlas antre Cleme ¢
TOTVS

6 - Condigdes Adicionais

.
S chierte, reste momento, gplou Do nao ulilizar 4 Cigud Standarg para hospeddagem o@ seus pr odJtos TOTVS, henl

que, # de escolha do Cliente solicitar a ativacao oe sus Cloud Standard a gualguer momentn airaves o e Execitive

de Solucdes TOTVS, podendo ser cansigerado investimento adicional para migragad) Insiitacdo mit Cloud Standard

Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferta Inters & & @ solucdo ideal de hospedagem € Sservico gerenciado dos produto.

TOTVS na nuvem, entregando disponibilidade, seguranca & atuacho especializada na aplicagdo, 1uao lraa £am o imiy

ge simpliticar acelarar e poténcializar s peneticios gue 05 50TiwWares TOTYS trazem a0 seu NEguco

NDS5a COMODIOMISE0 &M SUpoTar 05 produros TOTVS wa alem da disponiblidade compulaciond, ¢ 1egando st
disponibilidade na aplicagdo o™ umi 2quioe multdisopbnar, gue engloba Analisias oe Sistemas #sEcializann
arguitetura das salugoes, manutencao @ evolucao oe Produto, Administradores de Bancos de Dados Especialisbas v
Redes & Seguranca da Informacdo, Gerentes de Projeto & Customer Success, promovemos imd completa expef i

de atendimento e gestio do produta

Alem disto, # Cloud Standard ntlui aCesso & ferrampntas #xllusivas ae AutoMacao » 4Utosservigo obire o produtos

TOTVS na nuvem, fornecendo mas restiio, autonomid ¢ transparencia
L
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y¢ da Cloud Standard

Ambientes
bor padrao, o Lioud Standara cotemilyg uma LIruiung pard .nnllLag.m e outra para o banco ne danos, £ compast,
1D ) MBI ente
.
.
o (1 amtnente de progucan para cada soliware da TOTYS atve, ge aceraa com a quantidage de LONExors Simultaneas Cloud

ariratadas 1o seu pacole
Para contratacées pot ID cada 1D da direito de acesso a 1 eonexan simullanea em nuvern podendo ser estenairdi

acordo com 2 recessidade e cada client

contratacoes por faig de taluramento anud. s cuantidade e anexoes smullaneas esta adisponival em lat

possriel sar esiehi

simullaness

ynpohacao de

I
oS

rio oM As especihcasies
1 ambiente de nao-produgao para cada software da rOTVS ative suponando
ssidage amoentes de nag-predugdo adicionais ou estender 2 quanidade

VIENT

ate 5 Conexoes Simultaneas Cloud. © CLIE

& |_t:ﬂr1.’if~§

podera contralar contorime nece

Sirultancas Cloud awal

ERP, Verticais e Fluig Plataforma

Faixa x "ROL" DA 3

Fama 00 At P 5N ane Taranho P: .1 30 conexoes
simultineas, ..« 85Gb de Espago -
Farn 02 - D 756 ate 15100 ano P e Hbeid

Farea 0 . De 150 ate 25 M1 anc
Tamanho M: ¢ 60 conexdes

Fama 04 - De 25 0 ate 35 M/ ano
simultineas i« 140Gb de Espaco -«

£izn (15 - Do 3% M ate 50 M/ ano Do com backug
Faiea D - De SOM atm T5E M/ ano
Saua OF Do 1580 wie 250 M £ anc T G:r 80
simultineas 1. 200Gb de Espago o
Fama U8 .« e 150 K ate 300 W ! ane T N SR
T ho GG: »» 100 &

Faura 00 - Do 300 M ate 500 W / and
simultdneas .- 230Gb de Espago «
Fhbar 3 ¢ owm Dt Wugs

Faaa 10 - Du 500 W aie BS0 M / @70

Eaian 11 Arususche 8§50 W 'ano SOMPROIFTO

Backup

plertd incil
saftwarzs TOT

backup para o ambiente de producs
nclusive o banco de datos. € 1emal

nidisplay/ Cleras T _‘ VSICloud

iy itan

Superte Especializaco

Y sarien de supare e especializado em produtos TOTVE
standinento e complela gestao do cclo de vida de software
U hicket) gisponivel 24 horas par dia (17 dias por semana

TOTVS: Proposta Comercial:

& Nad-Oroa

€ inlegraaa
Jlendimento pode ser realizy

Faua 01-Am] SMana
Fasa 07 - De 7 5 M ated 13 M " ana
Fxs 03 - Do 15 M alé 25 M 1 ano
Foina 04 - Da 25 M ate 35 M/ ano
Faes 05 - De 35 M ate 50 M/ ana
Fawea D8 - Da 50 M ate 75 M/ anc

Faixn 37 - D 75 0 ste 150 M | ano

Eama 08 . De 150 M wia 300 M 1 ane:

Tamanho P o 100 conexbes
simultineas. - 100Gb de Espago

Chadion vom Dathug

Tamanho M: i:» 200 conexoes
simultdneas ..« 200Gb de Espaco

[acn com g

Tamanho G: - 400 conexdes
simultaneas. .« 400Gh de Espago

Lt rom s ks

Faoe 09 - Da 300 M ate 500 M / ano Tamanho GG: 4t 800 conexbes

Fisikn 10 - De S00 M mie 353 M ( ano

Fouwa 11 . Acima e 550 M ¢ anc

ao supone do produt

a0 contemplandn todos 05 dados gerados & Jerentiados
tempo de guarda de & anos. A polilica de backup padrao esia desanta 0 [k

=] s
AU1046AHOBBES07 Lyles

simultineas, .. 800Gb de Espaco .

reacry v s haui
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Sua politica ce atendimentc contende SLA padrad para catalogo de servigos & malrz de responsabil daces esia descnte i fik
it /dn fotvs comidisplay/OfenasTETL S/Cloud.

Disponibilidade

4 Cioud Stancatn cossul oispanibilidade minmea ge A do tempaimes sonre & apleagal
pase fie numern e horas 1olais no Mes. 2m que 8 aplicacao esteve disponivel pare
amm se estabelecar Uma tonexdo de acesso @o produto)

em ambientz de praducao caloulado Son

pelo cliente (caracluZada pelo sutess:

Licenciamenta
4 Clouc Standard contempla o licenciamenic do SISIEMA operacional e banco de danos gue suporara os softvares cantratasos
TOTYS, assin camo lados o3 saftwares usados para a Sequranca da informacao e infraestrutura de Datacente!

Seguranca

Manigr 3 seguranca das rlnnacies 105 NASSCS Jentse & Uma gnondade pare a aperagan CLOL 0 Mossc amiyente !
estruturada e camadas de prolegao e conlroles ngorosos que visam tarnecer um nwel adeguado de connabihdade atendeni
notmas e boas praticas de mercado. Nosso ecossisiema e seguranga da infarmacad o constiuida com base e Seguranga de
redes:; Sequranga de operagdes: Seguranca de aplicagoes e Conformidade.

Prazo de Entrega
0 prazo de alivacac ce ambiente Cloud Standard sem pacoles adicionals e de ate 15 dias uteis apos contalo reqisiradn da pauipe
tacnica da TOTVS Cloud com o CLIENTE. com a premissa de prév.a assinatura desta pronosta

Outros Recursos
4lem das caraclensticas mencionadas & Cloud Standard possu franquia de recursos que eszalam ge acordo com & quantidade i
|0 Simultaneons Cloud contratados Sao eles
. Lrmazenamenty ApliCaLdy. sspanu para armazenamento gos soltwares TOTVS a mvel oe aplicagan ArlnGh SUSINEES
@ arquivos [BMPOFanos para cada produld 2 amblente alvo
« Armazenamento Banco de Dados; espago para armazenamento sobre os dados gerados ¢ gerenciatos pelas soihes
TOTVS a nivel de banca de dadaos, para catls produto & ampiente alvo

Para estes itens, temos suas ‘ranquias definioas canfonme a tavels abamo, Alem disto. ¢ CLIENTE podera conualar canforme
necassidade pacoles adicionas de ampliagao

ERP, Verticais e Flulg

ConexBies Plataforma

Simultdneas Cloud
Contratados

TOTVS: Proposta Comercial: Prop AM419
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101 ou mals

.
Vot estes recursos, a salugdo L oud Stangaro c Ve pl 0 acesswo a0 produto TOIVS TRANSMITE, servitl
mibsEe v guarda  de documemaos  aletranico vide upos de documentos peroilidos 100 o
dn tolve com/displiv/Gterla=TOTVS /Cloud ), permitingo o enwig de até 10 000 Documentas eletranicas/Ano
e 0 volume necessana seja supenar ao permitido  A0suVel ter sua ampliagao atraves o projeta
terta contemala infroestruturs oara w0 de Partal RV cuportanao ate J00 Conesofs Simultanea
ireneo o seu vslor ampliado atraves de coniritacdo adiconal
w1 asmnar esta proposta, o CLIENTE esta ciente ¢ concorda com os seguintes pontos

Premissas

o Infugragoes podegrac ser realizadas somente araves de Webservices. Caso sej@ necessano oulro Upo de integragao rai
antemplado no escono dests proposta devera ser avaliado a viabilidade e & contratagdo ocorrera comn pacote adicinnial soh

. 5 links de comumicasan a seram uulizaoos pelo cliente para conexdo com o Datagenter T _|' /S devem stender aos seguinies j
requisitos Sanda minima e 1Bkeps para cada conexac Prolneus gu 258kbps para cada conexao RN coreclade co
| teneia de reae maama de 100ms O nao atencimenta de qualnuer dos requisitos pode ruw-]wlu[ ar 0 desempanhio ou mesmo o
aressc a aphcagdo hospedada

Exclusdes

. _sta proposta nao inclul & ativacao de MPLE podendo ser contralado alraves de pacole
s & oalta asponbildade na camana oe aplicacac dos amblentes nao estd nclusa
tratado atraves de pacole agiconal soo projels

TOTVS: Proposta Comercial: Prop AD4413 D AAKKB!




= Esia prepasta nan meha o servigo de atendimento Prime, deal para clienles com operacan de issao cnlica, Este servige
vatlera ser contratado alraves de pacote adicional sob nrojeto

« () nackup de softwares nan oiertados pela TOTVS n&o esta incluso no escopa desta Proposia

s & avacso do Auddt Trad telative ao produlo nao esta nclusa no sscopo desta Proposla podendo ser contralade alraves de
pacnte adicinnal

-

Esta Proposla nag inchu o acesso aos produtos TOTVE ataves de VPN, podendo ser contratado araves de pacolu oo
Al rr'\lr\'--

nai

e Naosers suportana a megragantedaracan com o Active Direelory do CLIENTE

i.5ta praposta aac nclun integragoes direlas no banco de 0a00s Caso necessann sty servigo padera ser conlratado Lial)

projeta

» A prapesta naw inclur acasse via Go-Global como software te emulagan, podendn ser contralado atraves de pacols atlcicnal
stb projeto, Gase o clents passus relatonus am Delphi tal observagan deve ser nformada antes do fechamenin dasla
preposta comarcial, pois sera necessaria coniralagan adionnal do Emulader Go-Global

= MNau sera perta a uibzagan de asirutura hibnda {Ciuml TOTVS e estrulura On Premises) ou a coexsténcia de olerants:

astruturas de Cloua

Esta proposta naa inclul lempy oe guarda de backup aoma de & anos. Caso s a necessans Um maiar 'empo de auarda o5k

devera ser contratado atravies de pacote adicional

« O acesso figico giou remolo aos servidores que suporlam us sotwares sontratados nesta Proposta nao esla meluso

Consideragoes.

e Lo o chinte, escolha uptao "On Premises” cancorda que nda ra utilizar a Cloud Standard para Wi eikagen e
sttty produtes TOTVS, Sendo gue, & de escolha do Cliente solicitar a ativagdo de sua Cloud Standard a aqualnuer
MomEntn Atraves o executivo de vendas TOTVS o atraves do porfal go cliente poaenic ser ransinerdol
eestimenio adicional aara migragho/instalagdo ra Cloud Standard

« A sfada Cloud Standard @ valida para os produtas Prafheus. RM. PIMS & Flug (Plataforma e Fast Fluig). Em casn da =0 (f
outros proainos. @ hospedagem devara sar Iratada alraves de projeto

o O use de coletores & POVs néo esta contemplado nesta proposta @ devera ser conlralade airaves de pacote atioionail s
aenrda com a quantidade de Conaxdes Similtaneos Cloud contratades

s 1) acesso aos produlos TOTVS serdo realizados atraves aa intermet. mlarmediados por SmartiClent propia ao grotil =il
arm casos especiheos de st

« () ambienta ge nao producan incluso na olerta poodera ser sventualmente utilizads pelo time de supone TOTVE para
aentificacao de problemas #m producan \troubleshonting)

s () suparte Tecnico relatva a demandas da produlo esta disponivel 12 hnras par dia o G dias da semana. de sesinda = eada:
bt ercelo fernados comfarmme pedodo sspesiticado no Guis 96 Relacignamento TOT thspanivel ne Pertal do Cliente

o Emcaso demigragan de chenle com instalacéo lucal ou em ouiro datacenter para o Cloud Standart & obngatanio 4 contetiaga
o pacote go horas de migragan

«  Emcaso de migracao de outres ambientes para Cloud Tt TV os larmatos de backup do banco e dados Ormacidis Severac
caquir os padiass definidos no link hitp: ftan totvs.comdisplay QlertasTOTVE Claud.

»  Paraa alivagao de servigos ndo descrilos nesta proposla. devera ser realizada a avaligan e postencr contralagda anrm o duxllio
de equipe comurcial TOTVS

e Caso o volume micial de eman ne dagumentos slairanicus contraladn seja excedido se'a cobracn o valor aiional de R3S
iaLarenta contavas) por ancuments aletanico 3 CLIENTE podera confralar, conforme necessidace pacalas agiconms i
ftanamissat de dosumentos aleliomoos

s - Outras condigoes:

A e ‘-i

t 3 Pl oW
l./
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AlteragcBes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condi¢Ses gerais estipuladas:

AU4415 - NOVO INTERA TTTRI

[ st proposta so considera o modelo de Subserigio TOTVS referente ao INTERA CROSS RH
COMPLETO para 20 1Ds Nomeados, sendo o mensalidade deste modelo proporcional aos 20 1Ds
nomeados que estio sendo contratados atraves desta proposta comercial.

Neste casn, nio € necessiria a comprovagio ou o vinculo da ROL (Receita Operacional Liquida), que ¢
caracteristica somente dos clientes com modelo de subserigio associada a IDs ILIMITADOS.

Sendo a contratagiio pelo numero de 1Ds Nomeatos informados acima, todas as cliusnlas contratuais
referentes wo faturamento de assinatura (mensalidade) de software atreladas & comprovacio
faturamento do cliente perdem validade, uma vez que ndo dizem respeito ao modelo de subser

contratado através desta proposta - salve disposigio futura em nova proposta que crie nova dispos
contratusl @ ser alinhada entre as partes,

) reajuste so ocorrera por IPCA a cada 12 meses (conforme clausula 5.4 - Atualizaciao Monetirio do
Contrate TOTVS DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E AFINS F
TERMOS DE USO de niumero 2.145.713), nao havendo outro tipo de reajuste ou reequilibrio contratual
para os termos aqui propostos. O Hospital do Tricentenirio, além do reajuste pelo 1PCA aqui citado,
somente arcard com maior mensalidade de software se contratar futuramente maior de namero de 1Ds
Nomendos - conforme necessidade de acesso as solugies TOTVS,

A Adesio TOTVS INTERA P SAUDE tem valor liquido de RS 2.775,00 e valor bruto de RS 3.119.73.

E a assinatura mensal tem valor liquido final com desconto por tempo determinado em valor liquido de

RS 6.407,18 ¢ respectivo valor bruto de RS 7.170.88.

itumentos Aphcavels: Esta Propusia £ seus anexos, em e unto com os [er RS fidd
TOTVE = com as Condigoes Especificas oe Uso de Software conslituem o Contrato vineulante ontie 1 I
[ENTE que prevalecerao higrarquicamente sequiiso o que Iispoe o lem 27 dos Terme Tals ¢ | T

Sio POSIA & demais ynexos apicavels

I Condicoes Gerais de Uso de Software

ara verlicar o contelido integral desle cocumeno. acesss

erilicar a lenticidade oo aocums

selUIgital. sp.jus. br oo 2elo Digital: 1Y 31834 TIABDUOO0T
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| Termos gerais de Contratagao TOTVS
- Para verificar o contelde integral deste dacumento, acesse 0 sie
nfo.totve. comi/hibfs/TermosGerats TOTVS, pdf

- E para venficar a autenticidade 0o documentn ACEsse 0 site da Correqenona Geral da Justice

rips. /selodigital ysp.jus.br com o Selo Digital 1131834 TICFODOOK

/.4 iencia previa: O Cliente declara ter hdo € cnocordado com as alSposicoes de $ GCIN
listados e que intearardo o Contrato antes de assinar a presente Proposia. A& defiri ns Ter
Raras e Sertratagae TCTVE e nos demats Anexos 1erac o Mesmo signilicans nesi Froposia ol

providenciar sua propria copia deslas disposigoes no momenia da assinalLra airaves dos Iinks disponivels

A presente Proposia e valida sté 317012018

Recide 31 de .aneiro de 20184 —

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

e it 5

;PN L& | O

A58 \Y
I ; —— \
oo GRPENTE _FLRpnICEL 20 T — erzan TR )
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TESTEMUNHAS
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Obngado por escolner a TOTVS! Ao adquinir as nossas solugoes voce também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacilagas
gratuita em tecnologia e apoio no acessc ao mercado de trabalho Apresente o 10S para o RH da sua empresa! O 10S indicz
gratuitamente seus alunos para aluarem em empresas do ecossislema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem &
Oiversidade dos seus parceiros. Acesse www.os.orc.br e conhega mais sobre os resultados da causa sacial mantida pelza TOTVS &

veja coma colaborar com os projetos desenvalvidos pelo Institute

TOTVS Proposta Comercial.




