lm UPAE DOM FRANCISCO DE MESQUITA FILHO “‘
VIVO EMPRESAS.

CONTRATO / OBJETO: TERMO DE ADESAO DE
SERVICO MOVEL PESSOAL E/OU SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO.

PRAZO: INDETERMINADO.

VALOR : R$458,93 (MENSAL).

OBSERVACAO: CONTRATO FORMALIZADO
CONFORME PADRAO DA EMPRESA CONTRATADA.

Rua Antonio Alves dos Santos, S/N = Centro
Afogados da Ingazeira - PE
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1TERNIV DE SULILTTALAL UL SEMVILUD - SERVIGU MUVEL FESDUML &/UU SERVILU IELEFUNILUY FIAU LUMU AL ©

ente j3 existente Sim

bt chibs 'Ol oo Hin]

Dados Cadastrais Obrigatérios 1V

o Social i N )
ISPITAL DO TRICENTENARIO 1058392000073
~ R Moo CPE E-Mail
Gesjortenta URBANO VICENTE DA SILVA JUNICR 5930744406 wbiano_vicente26@hatmail com
i Mame CPF IE- Wil
CestarMaster 1oy MENDONCA BRASILEIRG 12285064420 URBAND_VICENTEZ6EHOTMAIL COM

Dados Cadastrals Endercgo de Instalacio Linha Fixa ObrigatGrins oo Clithies ol Clirtis tu Base|
{arego, mimero - complemanto

Dados de Cobrnnga T et SrmpntE e Cadd e COTly HieE))
eregu, nimears - complemanio Bairro
a FARIAS NEVES SOBRINHO 232 : HAIRRO NOVO OLINDBA,

CONDICOES DE AQUISICAC DE ESTACGES MOVEIS (EM) E ADESAC A PLANOS DE SERVICO 1 iRE e vamaf i ¢atay e ol o o4  huspos s
i 2 3 A

MY da Canta 265380609
Tipo da Solicitagao MIGRACAO
fipo de Negociagdo
pED &7
Numéro de Linha CONF. TERMO COMPLEMENTAR
Opsradars Doadora T
Vigéricia do Contrato "24 meses
Quantidade de Linhas 1
Quantidade de SIM Card
Valor do SIM Card
Tipo de Aparelho SEM TROCA
Marca/Mudelo do Aparelho ou Chip GENERICO - SEM TROCA
Valer Unitario do Aparethn
N™ da Parcelas ™ de Parcehay N dis Parcelis MY die Parcelas
[= i ko na Fat
obranca do Aparelbo na Faturs Valor da Parceia Valar da Parcela valor da Parcela Valor da Parcels
Valor Total dos Aparelhos + SIM Card
MNom Nomse Nome Hame
Smartviva llimitado
Plano i
2 = = ]
Plann de Servigos Vaz & Dados) NACIONAL SMARTVIVO EMP | P4 Plane =n
1 5GE 160
Codige Anatel Chdigo Anate! Caallge Anatel Codigo Anatel
152 /PG5 SMP
Valor Agsinatiira do Plang RS 162,99
Valor Total dos Planos R§ 162,99
N - (Facor L3 I Facate {Pacote 3
Pacote de Minutes por Linka e L« blijo fe acots cote &3 Ao R aco [
Compartilhamentiz de Pacote de Minutos Fiinh Fen
Bonus de Minutos Logajs Ve 0 Wi M)
pacnte LDU" [IHFF{:!'- oe R::erl.':.]n
DEQI‘-‘.ILI {Tantocha tonpn Tesrlingal
Otde. | Citde. | Q. | Otde. |
Pacates Adiciopais de Lengs Distancia Codige. Anatal Cadige Anatel Codigo Anitel Cadigo Anatel
s A | I
ILINITADO WMAC YOI
v ONOFF EMP 0 T3 e
RS
33,50
(13 w3 & [
Servigos Adicionals de Vioz (A)
33 (RS RS 4
s "5 RS [
Valor Total de Servicas de Voz (A} R$ 33,50
i5 FRANG DOBRO INTERNET
- JAM P
RS O RS Desconto R3 Desconte
(] Desconta
0,00 oo
= DESBLOG INTERNET POS
Servicos de Dados (B) - INEY - = = ey iy rronm
RS Desconio
.00 0,00
[RS [De=zonto Wt |Desconto [ Desconto 7S |Dreconto
Valor Total de Servicos de Dados (B) 1 RE Q.00 | ad &




.( TERMIY UE MUESMY M3 LUITUIGUED UERAID UT LU ERM T AGHY DU JERVILY MIUFEL FESSUAL £/ UU JTRVILU 1oLer

n resente Tarmn de Adpsio, o CLENTF, devidamente qualificadn no quadroe prapro da Terma de Sallcitacio de Serogos -"'Pusr.m Iuthetica am aneko, fommalizs sus adesan as 1) Cliaysulas Gerals do Contrato ¢
Al - SR Hienits & qualificada no Arlexo | 3o preseite; deravinte denaminada VIV declimndo tep plenn & inequivess conhizcimento das dausulas & condig@ies nele caniidas, bem como formaliza-e deslan
mipta = Venida de Egliipamentos (Estecio Muvel) & Qutas Avencas o/oy Locagho 2/au Comainto e Oulral Avengss e aneag. que nieste ate (ambém sao lormalizados pelo CLIENTE, de acordn com o negocin |
& nantinta eslavh vigente pon um prace de 24 (inte s muatro) meses, Dutants esse petlada, o CLIENTE podets contiatat as servicas destritos fos aneaos deste contratiy canlome sua nesesadade. Ma hipbtsse
imadenci o Contrato de Prestagdt dio SMP o CUENTE sera respotisavel pelo pagaments de milta sioparcianal ao 1empo remanescente do conirate e oo valor do banefion oferecide, nos termas da okﬂa L
stmacies de desconto Mo compra das estayna mibves (squipamientos, o Valie polird sér arcelddo sm atd M4 meess a5 Glais. wm cato die rescizde pot partis do CLIENTE, sefdo adinntadnse cobiradas de fom
wograde dos condisess confratadss. tal lato anteata 8 desisisnag 4o benaticio o parts db ustarno, razdo pela gual 2 difsrengs gntiz o5 valiles da malts di plans antedor 2 o atupl poders sur cobrida do €L
seloits do dispasto N Eamantenon na hipotesedesventums inclusoes de esiaciies moves (squipamenio) 80 scasspos, devera ser lormalizadoe um nOuGIFSS. Cuj) Prazo de vigeEnoa iniciar-se-a na data o
erkiin desd tiiitado o praze de evenitlal pareslaminta 13 na hipstese de alliticie de norss linhas, tambiam kaverd i necessidade de Tormializaiio por meio de um nove FSS sendo que o praz referentsact:
chip par welicitacde de disnts, esta ccorenm ausmaticamiente om 20 dias 3 contar dil dala de snisde da nota fisca! Pars fins do cdleulo db mulls a zei Wplicada em cavo i canvelamonto antecipatio des sérv
hipoiese do CLIENTE ter adguinida estagGes maves com pesgp promesianal de venda (enefion na aguiricio de Estasho Mavel) ou desconta na mansalidatle, a mults flvsda sers substitgida pﬁla multa zorresy
visro e moses dio piraze de vidntia do Tetmb de Sollciagan de Senics Mavel Pagsanl (S0P) maltiglieado pelo nimers de meses restantes parao @rmine-do referdo praza de ngénca primitida 2:sua cahm
inaturas ok senviqos contratados. nie sendp aplicadig ap consumn excatlents ¢ pem 3o vallr de pacelas de equipsmentos comerializades por melo Hesse dicumenta

Tupatesn di suspensan de senvigo o pedids do CLIENTE, pelo prazo previsto na requlamentagio, fica, desde ja. gjustado que ao terming dn ptiodi de suspensio volta 3 uir o praze restante para © penide th
2 Conirato die LoGUETamodata, o valoe o augusl sera devida mensalmeaite, pelo prazo de vigenaa O SUspensan;
o prEsente TiFna di Adesaa, o CLIENTE devidamentd qualificadn no guadro proprib do Termio de Solicllagio de Servifos - Pessoa litdica ém anewn, foimaliza sua adesdio &5 2) Clausulss Gemis do Contiita ¢
ihecimento das clapsulas @ condlcaes nele contidas, bem como farmaliza = dechirs tes Gtk ue par 4 prestagdo oconer pecessano rede de Telpcomunicacdes dn Prestador, estando a disponitillidade do v
|aigae naltotitrtacdo de plaho basice ou alternatve, Novas prestastes desavigos aioonais: utidatles € comodidades ingrentes ap STRC poderdo ser rzquendas peloassinante a qualiquan mamento Dadlara
Ltk wequuipatnenton terminals que devei ter captificagiu oy aleitis da Andtel & coneitar 8 redi axtiing do Prestadora somente teiminkis (e obddecaln aos padroes 1ioncos vigentes

LIENTE declyra fqua o presenta Termia de Solicitages assim come os demals Instramentas contratuals, estio sendo ﬁrm.\dt‘n'.. jlos representantas legals Ua passoa jurldics considurada come matiiz, gm v dul
115 el VIVED glirerarriente Soualas socedades. Hite
- i3 = T TadenowsCondiow deAguingo dREN S Adval 0 Pianor e Stigol.

Seivicus Adicionals de Ve 1, Pacates pasa Flo 2 Sendicos Inbragrund [Sanico Inragiups Loeal 2000 Riiy/ Serviye nthagrijih Loca 2600 Ralz < Bdous Witragrupo Regitnal SO0 Sevide
Aeriipe Locil 2000 Btz o Bénis Intraghitps Sagionit 300 » R Intragripo Naciondl 80013, Sepilen tntrarede (2 000 min em lgagle fecaly de Viee p/ Vivel 4, Vi Geadio S, Vi Divse 6. Vivs - [(8)Servigor Dadas: 1. Viim Intermit B
st trtesnacitial 7. ¥ Avas B Hitraghiln Foe M Exlisie pam Yoo Frol 8. Ve A Fleo Eulisho par Vivo Fie 10, Sacqies adl d= Var Lbea| 5o Erifuesas 11, Roaming [7. Licengas Blackboin, BES & VIN/AR|
snagiann) Y20 itearede Mdend T |5 00U minates mansms de o ot fona. lotats = lenga it com 0wt e TS0 L5118, Minarsdhe LD 2000 mivinos 14, Flug n Dimitade ol Net fiegrade 14, Companihamenty e |
WITADD NS VOT ChCiFp Eam
fwige Mavel Pessoal:
I fernscimanito das estaches méval [EM) e dos @illcos o soliotados sara Poncratizada ipes andlise comerdial o firancetra do CLIENTE, senide etitSo, codtidarada farmalizacn i ndssa do CLIENTE ks Clausul
ropsiiilidade de atenchmento em Mlancs Pos Pagas. o CUENTE podara adarin a Planaas Prw'p_agni ndn sende, o entants, mantidas a5 condigdes dis aquisioie de EM agil proposias. Para acessar os contratos i
JOLIEMTE s6ta clenta e gus o sndeaya o ser cacastrado no sistama da Viva secisguels qie consta no site da Sametada da: Recada Fedarat da Bras
CLIENTE drclard ale carihece s réqiras dis oferias prapestas, bem como contorda que o bereticie ofefedido sera dlido dijtanta o praze da vigéneia do fortratt de comaadato ou de compra e vesifa.

T CUENTE atd ants que a prestacin de senvicos da VIVE & exclusiva para jisn propta. senda sua revaniia repasse ot qualqusr forma de cessdo priticas expressaments proibidas, conforme legielacda e requl
T OUENTE auttiriza 4 dhestiiva o smialagem do apacelbo pEm ativacin erow instalacio de programas relacionidos 4 prestacio dosservico efou funcianalidedes contratados, senda a imegndade figica do apare
3 CUENTE esta cunid quena translerenes de Witandade por wlititagio di CUENTE 3 VING & responsavel <imente puks transfaréncia de titulatiddide dos servicos ¢ egia isenta tharesponsalillidade da transfen
ras e parcelamento do valur do agsietio, guta) o redants Gas sarcelas da estaciko mavel

e itk dise contatim oy plancs SimanVive Empiressy Macioral 0 Smanvivg Emptesas Local se:submetent o Reguiamento s promogaovigenie dispanivel am www vivaempresss. com.br.,
Sate lurcionmmento 4o senvigo i tecnoligia LTE (46) e néeessdng & contratacin de um picote de interoet compativel com o lesnélogia LTE S4G) esar aa'drea e cobertura LTE 18G) & passulr gquipameiita g
15 Ao FEQUINTOS T, o diente et genle de que ravegard com veloadades compativeis com a tesnologa HSPANSPA- {3Gi ou G5M (2G) depemdendo da cobwntura do Jodl ¢ do E_sqi.l_rpamemo {aparetho »
2 TUnCioianmiento di SeOACD na bECHtlogin HEPAL HERAH [3G) & MEcassatio a contratagao de um pacote e intemercorgativel com atecnnloga refendi estar na ares de catserture H5PA ow R5PAS (1G] & pos:
| ol ke e requibitos aciina. o dierte gsta deste dé que navegard i velotitadis compativli com o lEndlugis GSM [26) deépendendo da cobsrtura do local e do eauipamento (iparelli] utilizado.
% yelogicdate de tnamissho de dades depende o pacote cortratado e da cabertars disponivel no lecsl confarme descrite abaixe o, em caso de inadimplEnds, & velocidade de conexde dispanvel noniinl v
feca e coliertuns GSM/ EDGE! velotitade de conesdo disponivel para bavaranquives delararnat (downloadi= da transmissio de dades e de:120 Kbps (cento  vinte Kilnbits por sequnda) B para |nviar arqu
winvet Migel!
Ly qlecabirnz HSPA = gy HEPA (36G) velocidade de conesdo disponiiel pars balkar atniivos da interpet idawnipad) & de ransmissio di dadbs ¢ de 1,0 Mbps (Um megabil pan segundst & para entiar arguil
canit Nl

A (i cobertuea LTE 46), velecidage di conesio dispenivel de transmissao de dadbs para baivar drquivoe da finernet idawnlasd) @ de S Mbips {tinco miegabits por ssguidi) @ pars enviar srguivos para inoere
stret mavel (ndo inelul os pacotes Vive Intemet Escritono que-estio em tecnpiogin 36)

Rpsers itireg i 1009 (éeim piait e2nto) da fraruia Ge dadns dme Planis Smarivo Lotal e2ou di Planas SmanVive Nacional, Vive intsmet Muovel o vive Tnterner Box comtratasdn pelos CUENTES Fesson hndina
VoAt no guatimn pbamo

o || | 2 | T —
Irarnian Wil JOCH EP S0 ABGE 140 TEOMB) Shibigis [nternay Box 305 EMP 4G G030
Intermet Nowal 20GB FMP 4G ZUGE 120 4400E SWlgm lstarnud B S8 EP 40 568 151,
Hiternil Mowel 1005 FMP 3G 1RGE 110 240 E) Ehbps Bloquelo die acesso & Inteemet Bax 0GR EMP 4G Wl e,
Ipirner Ml S50 FhAP 4 SER1S 12001 Ghhips KA [emet ate u prowms oo Internet Roe 0GR EMP 4G O (0
et Mot 168 EMP 46 357 0T oA b THORbE el i o Trturrut B 4DGE EMP 4G AUGE AL
termet Mivel 108 EMP 46 1GE |1.UAME] b SOnKbps SoniARES A8 FRCOME fam intornet Bos S0GE EMP 4G WOGE (61,
It Movel BI0MEB ENP 16 EOUME IMbp 10tKps contat % ::if_;;mt Interot Bow BOGE EMP 4G BOGE )
S I ovel TTOMBTMP 36 OME s 1008k [tusrat Baix TOOGE EMP 42 1GE 100
I rrit Sebisyl 20000 DA Wi 120MB b 100Kk
intermet Mial IOMBEMP 3G FiivE 1htbps 100K

\o o CLIENTE duieira wiltar o havegar poderd substiwnrseu pacote:atual parum pacole com franguia supenarn o 2 contratagdo de excedente. A.nova contratagio ingichrd em novas valores cdrespondentes & n
A velpocdide de tansimissan di dados pode dimlpu dependende de fatores como: Condigdes topograficas e de relevs; velotidade de movinento e distancia do Clients em relagio a Estacio Radio Base (ERE
o faha Base (ERBE Disponibitidade & intensidade da simal noloral em que se utlliza ¢ sepvice: Condigdes metetrologicas s/ou dimaticas do locil di utilizagdt do sdrvigo; Razdes techicas de Labertua tiow
setcal) nterferinoas da Transmisdt do sinal da-Estagdo Radio Base (ERB) na Estagan Movel (EM), o depender das condiches de cobertura da lncalldadi Para ohier informagdes de cobemura acesse Wiy vivt
Euru tirme faz pefuipnpin oo Camtrato de Adesio 36 Seiice WM fisfs caiis de cantritagio de senicos M2M e Smart Conter. O cllerte est ciente de que em coso de uillizagde acuva-da limire da pacate fant
“ate cantratado O disnte esti oente di que sutilizgio te APN Privada & alifgadria & rdss @ linhas terfo o servigo de Blucuels APN Pablics

Escndente Pacntes MM Eveedunte Pacates Sman Cantw
EXT] RS 4.90 I MR R 45D AME RE 490 2iME
ani H§ 320 ] AYLan AR RS 1,20 SUNE
B RS 150 138 R§ 220 20MB B¢ 1,50 =
HHIME RS 4HD 3GB 5 4.00 10ME RS 140

A contratasdo do Servigo de Compartilbamento te Darlas P parmite que o3 linhas integrantes do mesme grupa compartithem entre 5§ as respactivis frangules de dudas Tadis as linas participsntes o iy
Wl car lijempiresay. S30 eleqiveis i presente Promiogio. os tlientes corporatives quenpianem am contratar ym dos pacotes de fntemet do pontalin Smar¥ive & Vivo ntemat Mdvel BI de T20ME. 1000E
Area Rural/Area SEM Cobertura Vive: © Cllents dédlara que confsulton o i de coberiin v site wivw vivo com brfcabiertin & sits dente e aue os valurss dob senices conteatadns/utiizados serao cons
ssun cobsrura Vivo, nodende ou ndo captar sinal deFstogdes provimas. O Giemte. ainda, declarg ter intafesse na contratagio do SMP para utilizagao na Area s Cobertlia da Viva

Fim todizs oy fralotes ac alisglt 3 hanguin edhtratada o Cliente tem o possibilidare e alterar pars outro pagote com frannuia supsror A nova cantratacho madics em noves valares comespondentss 3 mensal
Bloqueio do uso do chip para tratego de vor em chips de modems e tablets: O ¢||erite 2518 clents gue o chip Adguirico pars dso em modsm e tablets sacontea- G blogueade pare o senvigede Talego de !
saie e atetidimsate da Vive) quando rerebiend s Informagdes sobwe os vatores das 1anfas aplicadas.

{aso hah p contiatatae. os prodiites integrates do VGI (Vivo Gerenciamento Integriio), 4 dber. Gestao de Custo, Gesto de Dispositive Light, Gestdo de Dispasiivg Basicn, Sestdo dx Risposding, Gestao de
Aimtit & Propastas Tecnico-Comercials. Contrates 2 mais Informagiies dismonivas em wawvive.com birfempresas

PALOTE DE MINUTTS DI, s modaliade Longs Distivicls ntginacianal para ligagtas ofigiradas sm taminsls miveis 0s pages am s.a area de Autorizaria [Mas Regives | 1 el o PO, com o utillzagao
1 pvises Atemanhia, drgentma, Australing Austrn, Belgica, Canada, Chile, Espanha, Estados Unidos Franga, Holands, Italla Japao, Norwegp Paragual, Portugal, Reino Unidi, Sieecis, Sulga, Urugial, Ching: Ongapi
A, (Wliinddin Weakl, Lusemtiirgis, Malasis. Mitrocos, Mexaa: Nigeria, Nova Zefandia, Pani, Holania, Republica Daminicana, Regahlica Tehesa, Romenis, Talldnla, Turquia, Venezuels 2 Vietrd
~wiga Telefonico Fivo Comutada: O CLIENTE asta cante de guin 4[4 egquip itols) ara habilltadi 5} S2talda) sujeitols) o dscilagses natransmissiolrezepcie do smal sm fungao de condiches termeas. poden,
IENTE declara zstar sierte guealem dos servigos devor tognl e | 0N 13 o possibilidade de adesdo 3 PUC (Brastagao, Utilidade e Comadidade) & Survicos de Valer Adiclanade prestados par taecairas Pam oc s
reguilamentos condicdes de cobizangs @ demmals informsiaes a ales rafaresites. dispnivais i site di Vivo na Irternet (wwweivo.com br) sfou nm outios canais de atendimeanta O CLIENTE dedara e utonza Hu
yadira de usan os demais C5Ps poﬁénﬂn a quiolsuer momanis desatliaitlo atraves ds Centril de Relaciorumiito corn o Clienta (*B486). O CLIEN TE duclars e teconhece ainda que ot teguintes senvigos STTC e




FORMULARIO COMPLEMENTAR AO TERMO DE SOLIC

azao Social CNPJ
OSPITAL DO TRICENTENARIO 105839
N° |goi|DDD| e da Linha g:;:;gj! N [go|DDD|  NedaLinha | SOMP-98 | N | 291 DDD
1 (1 |87 (87981076317 89 177
2 o 90 178
3 | T N\ A = 91 179
4 | ~—=—- A & A1 92 180
5 = 93 181
6 94 182
7 95 183
8 96 184
9 97 185
10 ; 98 186
11 ~ | 99 187
12 100 188
13 101 189
14 102 190
15 103 191
16 104 192
17 105 193
18 106 194
19 107 195
20 108 196
21 109 197
22 110 198
23 111 199
24 112 200
25 113 201
26 114 202
27 115 203
28 116 204
29 117 205
30 118 206
31 119 207
32 120 208
33 121 209
34 122 210
35 123 211
36 124 212
37 125 213
38 126 214
39 127 215
40 128 216
a4 129 217




TR 7 Epok Elatronico
CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ E DADOS MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa

Razio Social 2 enpy Prazo Contralo Simulagin
HOSFITAL DO TRICENTENARIC 10663920000133 | 24 meses B2428492
Descrigio de Beneficios
Csiipkiess bésconts Plae D’;::::‘::'” D;':’:::' Descontodd Aparelhe | Desconio de Marketlhg | 00O d::ﬂ':? wa::ﬁk:? plwuu

1 RE 111.00 RS 57.00 RS 57,00 RE 0,00 R$ 0,00 a7 1 RS 168,00

2

3

4

5

i

Valor total dos beneficios concedidos RS 168,00
Composigio poD Quantidade da Pacates de Intarnet Valor :‘:::'1? :: :::;2’:‘0 pan

p .

2 =

3

L]

5

&

Valor total des bengfitios concedides

O presents instrumanto & firmado em cenjunto com as Condigoes Gerais de Prestagao de Servigo Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrata de
Parmanéncia. Sio partes deste Instrumento a empresa TELEFONICA BRA SIL S/A.. denominatia CONTRATADA, bem como a Pessaa Fisica ou Jurkdica
denaminada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas ja devidamente qualificadas, Este instrumenlo trata das condigées da prestagao do servigo (mediante a
permanancia por tampo minimo de centratagae .

Objeto

Clausula 1* - O presente contrato estabelene as regras & condigdes para concessao de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as
candigéies de permanéncia do CLIENTE am razdo do beneliclo concedi do,

Da vigéncia @ Multa por Rescisao
Clausula 2 — O presents contralo de permanéncla entra erm vigor a partir da data de ativagao do servigo contratado e tera o prazo de duragao de 24 meses.

Clausula 37 — 0 vancelamento ou redugdo de um ou mais serviges/produtos antes do final da vigéneia do prazo contratual supracitade que importe em alteragao da
composigao inicial das linhas contratadas ou da propria oferta, no seu todo ou em parte, implica am cancelamento do desconto promocional efou baneficia
concedidn, hem como na cobranga de mulla pro-rata proporcional ao periodo vinoendo para o términe do periodo de permanénaia pravisto em Centrato, a qual sera
efelyada de mandira proporcional ao walor tolal dos beneficios concedidos.

Clausula 4 — A rescisaio do Conlrato de Prestagio do SMP antes do prazo descrito na Clausula 2* também importa na cobiranga pri-rata proporcional so periodo:
vaiiendo para o rming do periody de permangncia previst o em Conlralo, a qual serd efetuada de maneira proporcional ao vator total dos beneficios concedidos; e
exigida no memente da rescisao do Contrato de Prestagao de Servigo.

Clausula 4% a) No caso especifice dos pacoles de voz do plano Flex, 2 multa fica imitada a 100% do valor confratual restante.

Clausula 5% — O valor de multa devido pelo CLIENTE ou CONTRATANTE para as hipéteses previstas nas Clausulas 3% e 4% sera proporcional a soima dos valores
dns beneficios concedidos, bem come 2o lmpo para o lérrino de prazo de prrmanéncia. séndo o seu valor infegral corresponderite a RS 4.032,00

Disposigoes Gerais

Clausula 8* — Todos os prazos & condigaes deste Contrato vencem-se indepsndentementa de aviso ou Interpelagan judicial ou exirajudicial.

Clausula 7° - O nimero da Central de Retacionamento gom o CLIENTE da CONTRATADA & *8486, sendo 142 para pessoas com necessldade especiais, Os
numeros dis telefone, enderago e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 06, Bl ocos €, E F e G, CEP7070-240, Brasfia/DF, PABX (Dxxf1) 2312-2000. Atendimento ao
Ustiano Anatel — Assessonia de Relagies com o Usudrio — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar. Braslia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimenta; 1331,
St wivw,anay el.gov.or.

Clausula B* - O CLIENTE declara que tern canhecimento que s CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minime de tempa de permanéneia no contrata &
que podena optar por pagar o valor refarente a taxa de adesao a vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima,
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TERMO DE ACEITE PRODUTOS DIGITAIS

el a0 0772017 V2

zd0 Social NPJ
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 1583820000133
derego, numera - complomento sirrg Cldnde LF
ua FARIAS NEVES SOBRINHO 232 RO NOVO L INDA PE
L' [felefuny mal Fhx
120420 8134202297
i ° G i featatsr Fixo (nfio obrigatdrio)
e ufmo_mmmmm SUI0743408  |irbane veenk2S@halnalcom  B1NG4706223 5134702207
L] PF - e lutar - [Fiko (nio obrigatorio)
GIL NENDONCABRASILEIRD 122B50684420 RBANG VICENTEZEHOTMAIL C: 1204706223 ﬁ!MHm‘f =
DAL CTES TIE ACEITE IS RRnr L ]
Tipo de Oferta Valor Unitario |Gt da Licangas|  TotaldaOferta | ™ ""’“';2‘:;““"““‘“" Isencao VSOL
lWlva Seguranca Onling RS 4,50 | 1 RS54 50 |Conta: 2BSIBUENE N* Linha: B7981076317
-
1* opgio
2 apedo
1 I opsio
4" opdo
5'opgdu
1
f 1 = SUITiT
1*opein
2*opgdo-
3 epcan =
[ AL ETAL B9 FrRvouTl (MaeeAsl ] RS 450 ]
DECLARACOES GERAIS:

O Cliante decara, sob as penas da lel, yue $40 verdadeitss 0das a5 INmMuenes e tedamstes prestadas e que concara com foras as (nformaches conslanies nn presants
decumsnin. assinanto-o para que produra seus juridicos = legais shilos.

0 Chante, nesle slp. designs o Gestor da Gonta, confurme informapdes deste documsnks, phia rapies enta-la paramts a VIVD, A sfinghs e Logine & Seahias &0s iitdjra
responsabifidade do Geslor dg Cotta niin sendn de responsshilidade da Telefonlcn Dath S.0 » yesifo ddssas liberagses.

O Clisinte alitarizs qls o5 produtus contratados soli ssss lemo de ades bo sejam cobtatios & arscadadns pela Telefonics Brasil S por maio oo cofmapatdants donimenin fa ol
fatura do Cliente, desidamante dissriminadeo no eampa espectino “Outros Langameanine Sendcos de Tercains”

O chiante deciarm estar clente que o8 prodiles conlralades. sob essc lenmo sso dependentesdaia ) linhats) mawllels | infarmadals) atima) de furma gue sau cancelamanto
acaretan ambem no tarneno dos Gos adguINdye Medls st

Cliente sutonza oso compartihado da wdas as infirmacses e bass do dignlbe da TBRASIL. & qualiusr empo, necessdnas pars a8 suds analimgbes ¢ atdadis reconeiites.

1) Condigées Espacificas - Produta Vivo Seguranga Online: )

O Cliante, neate ain, detiar que canhacs & conporda sam as Clausias Geris do CONTRATO DE ADESAQ - "VIVO SEGURANGA ONLINE ™ compromasndn-sea cumpri-ia
intagralmenta assim com a5 cundigdes comersials Indicadas nesie Termo te AguisiEin] lenda pleno contatimania fa laUns 85 LA LEs & condiches dests Termo e salis ANGDs.
quanao aplicavel. do Meriual o Clishia Vv, das loflistos explleativos de sejigas, pregoy & pramogdes e das condlpbes de caniratardo e ysa dos servpos sullaitades (nilus e dos
Tetmos de Acaile especificas ), lodos entegues ao Clienle neste sl (sujelios & alleragdo confarms lsgislagdo aplicawel),

Ay do MU0 SEGURANGA ONLINE 5 TOATA sniregard um senigo de segurania Mulbdlspesitve qua ser malizmde atavés do download do safwara conforme swlicade o
CONTRATO DE ADESAD - “WIVO SEGURANGA ONLINE.

O Reajusie o Seigo otorrard conforne previste 135 Clausulis desullds dbabe, cnlidas no CONTRATD DE ADESAD - VIVO SEGURANCA ONLINE"

7108 prages estipulados neste insbumenio serdo reajustatdos @ cada pariods de 12 (doae) meses ou ntvmanor perdodigidade pamitida peia lagistacao em vigor, com dats base

am 01 de margo, contastos Ge 01 d Mo #8 UM ano até o dia 20129 ds fewereis do ann subsequsnte.

720 reajucio o quo ac rufecs o tom 71 supra dar se-a pola waringiio peaitive do IPC - Inaits de Prego:ao Dunsumigar. Coso-soj vdada Ingaimsnta A ubliZean dosse iFdico, £krd
fo nodive | t& indicado para submtituiFo, sem necessidade de prévia natificagso por parte da TDATA

D emil mmrmm nasi urmo sard ulllizsio pels Vive para envio do veuirio s senlia do adminiairador do semge snyuranca Onlini. que por sua e terd acesso 8 Platiforma Ve

Nixgaciod na Nuwim phra crias 32 licengas pars SEUE usudrios e acardo com - wilums sqqulmn & Uesomito neste wrmo, Acriacao de logins e sanhas da usuarios o de nitgima

respansabliidade do Cliene néo senos de responsabllivade da Telatsn(ca Dota SA 8 gestio destas iberagoas:

2) Condigoes Especificas - Produto Vive GestAo de Equipe:

T Ehente, nests slo, dedlara aus conhace 2| 1o com ae Clausulag Gatall do Cotittato de Presinglo de Seniges o Outras Asncss, mg:slzado no 4 Oficial s Hunm!m e Titlabtits

& Documaniton @ Gl de Pessoa Jutidica da Capital do Estito de S8 Palle, sub o n® 1 220000 & suas allsragh terinres, compromelenda-ee A cumpen intagraiments assim

como &8 condicies comeraipis indiadas neste Termo de Aqufsli#o, mido leno canhecimento de todas &5 dautl.dan & condiglies dagle Termo & saus Anaws, quando ammmi dn

Manual do Cliente Vi, dos falbstos gxpliEatives de- SEPAGeS . prisgns e promogies 8 das condighes de contratacsn & Uso 005 senicos sollcitados (Ndishe dos Termps de Aqusican

espeifics ), todos entregues ao Cliante neste Alo (sujeitos-a uliersgdo conforme legislacan aplicasel),

O el infarmade neste erme serd uilizdo pela Vive para anvio do usuino o soniia do sdministrador go torigs Gealiy do EqUips. qus [orsis vz i Noonso 3 Platifiim o

Negacion ra Muvem para chiae Bs lleengan pars sols usufines de acorda com o wlume adauisde & deserito nes i tSima, Acimgho 9= logina o seahss do usdiion 6 de (i

resparisatilidade do Clignte nio sendp de espansabilidade da Telefonica Datws SA 2 gesto destas liberacoes. .

By Shasaart &Frard Him 1 issuiumareer se ae rrwm e I e s e boae mum s s E g



TERVIL LE SULICHTALALU UE SERVILLD = SERVILU MUVEL FESSUAL B/UU SERVILU | ELEFUNILU FIAU LUMU L ALY -

ente ja existente: Sim _I

Dados Cadastrais Obrigatorias Moo e

ko Soclal ICHp)
ISFITAL DO TRICENTENARIO 5 10563820000133
; IMame )P - Ml
ek LIRBAND VICENTE DA SILVA JUNIOR (15930744408 Lrbano_weerte6@hormasil com
Mame )CPF I A il
Gestor Master — koy MENDONEA BRASILEIRG 12285064420 URBANG VICENTEZ6@HOTMAILLCY

Dados Cadastrals Endereqo de Instalagio Linha Fixa Obrigatorios "0

——— _

ferego, numerao - complemento

4 FARIAS NEVES SOBRINHD 232

N cla Conta 265380609
Tipa de Sollcitagio HABILITACAD (ALTA)
Tipe de Negociscso VENDA
DD 81
Nimere de Linha
Operadora Doadorg
Vigancin do Cantrato 24 meses
Quantidade de Linhas - 1
Guantidade de SIM Card . L
Valor do SIM Card RE 1500
Tipo de Aparelho CHIP
Marca/Mogelo do Aparelho ou Chin GENERICO - VIVO CHIF
Valor Linitario do Aparelho RS 0.00
N" de Paréolas N® da Parcelas NF de Pareelas N* de Parcclas
1
Cobranga do Aparelhw nia Fatura s Baretin T TTerets Volor da Parcein T ——
RS 15,00
Valor Total dos Aparethos + SIM Gard RS 15.00
Mome Nome Nome Nome
SmartVivo Nacional
o [} Pl Plano
. . ' . e ne
Phiro de Servgos (Voz ¢ Bados) MNACIOMAL SMARTVIVGD 100 +
200M8
Cadige Anatel Cadige Anatal Codigo Anatel Cadigo Anatel
152/POS/SMP
Valor Assinatura do Plann A3 11699
Valor Taral das Flanps R$ 116,99
d . i Pacoty 33 Facoto Pacote s Pacotw RS
Pacute di Minutes por Lirjha Mo e s i
Compartihamaritt e Pacote de Mirteys T1e0s oo
Bénus de Minutos Lacais Mo nf e Mowd
Pacote LDDY Mimsa ds fossting]
Dagrau Matila 8 Lildige Lint st i)
Otde. | Qrde | Citde | Ctde |
Pacotes Adicionals de Longa Distingis Cadigo Anatel Cadigo Anitel Codige Anatel Cadign Anatel
n nE m L3
VIVO GESTAD
4 [ RS [ (3
0.00
INTRAREDE MOVEL FIXO
12 RS RS (33 L
.00
Senicoe Adicionass de Vinz (&)
RS RS = S
T3 s (3 RS
Valar Total de Serviges de Vaz (A RS.0.00
6 DESBLOQ INTERNET PO
oy (13 ] IG5 Desconto RS Desconto
rﬁ Desconto
0,00 R$ 0,00
Servigos de Dackos (8] RS |Desconto 1—“ Deasconto W& |Desconto RE  |Dessanto
RS Daesconto (] Pesconto RS Duesconto RS Dusconto
Valor Total de Servigos de Dardos (B) RS/0.00
Descanto Frampcional Mensal / Descanta Vivo Fiea )/ RS 54,00
Besconta Marketing
Total tAssinaturs, Servico Voz/Bados e Pacote Minutos) RS 62.99 j
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o presente Termoa de Adesdo, o CLIENTE. dewdamente qualificado no quadio propris do Terme de Solititagiio d= Servios - Peskas lirldiea em anexo, formaliza wia adesanay 1) Clausulas Gerals o Cor
el Peskdal = SMP. desciita e qualificada no Anexo | 40 presenty, doravante denuminada VIVO. deglaranda ter pleno 2 inequivoce conhecimento das diuslas € condicCes nile contidas, e como hum
Wwiatas de Compira & Venda de Equipamentas (Esfacio Movel) e Outras Avencas efou Locacio e/au Comodato e Cutrms AvENcas e anexo, que neste ato fambem sao lommalados pelo CLENTE. fe acol
VANExD.

€ Lontrato estard vigente por Um prazn'de 24 (Vinte & quatrod meses. Durante esye periodi, o CLENTE poderd conlratar os seivicos descrites nos anexos deste conteaio confurie sua necessidade. Na i
mandneia do Contato dit Prestagso do SMP, o CLIENTE s21a respansavel pelo pagamenta de multa proparcianal ac 1empa remanescante do coptrato & 3o valor do benelipg nlarendio, nes temaes da o
5) com informacdes de desconii: Ma compra das estagdes mavels {eguipamantos)) o valorpodera ser parcelado em até 24 meses as uai, em ast e redciso por [farts gy CUENTE, sirio allaniadas &
Ieitaca de downgrade ddi condigdes contratadas, Ll fate ensars a desidéndla do benealicle poi partedo usulng, 18250 pels qual = diferenga entre o2 valores da multa de plano anterior 2 o atual pode
aeleito do d#spus'tc na item anterion, na hipotese de eventyais indlisties de astagdes miveis e/ny-2cessbnios, v prago de vigénaz asninlado no quadie propne do Terma de Solirticis do SME imaans
uramente das) linhalsi cantratada(s) passa @ vigorar a pani do recebimanto dils) estagaalsas) initvellis)) Simcard(s] pala CLIENTE

lipotess do CUENTE ter adquirido astagdes movels cam prece pramocional de vends (keneficio na aquisicio de Extacio Mivall ou desconto na mersalidade, 8 multa fixads sera subistitida pels multa,
ithido palanimero de meses do prazo de.vigénea do Termo de Solicitacao de Servion Mavel Passoal (SMP) multiplicads pals nimers de meses restantes pors o tEmme do refenito nrazo de wnencs
idem sobte o valar das assinatilras dos senvicos contratadlss, riao sends wplicatios go cosumo excadente 2 rem 30 valor de parcelas da egnlpamentes <omarcializadas por melo desse documepto
hipatese da suspensic do servico a pedide do CLENTE, palo praza previsto na resulamantacio, fica, desde A Mpastado que-an lerming 9o penodie suspensio voltaa thir o prazo restante pama o per
Wrtuars, caso ifa Contratn de Locagdo/Comadato, o valor de aluguel seq devido, metisalmsante, pell prazo de vigéncia da suspensdo

4 pressnle Tarno de Adesao, o CLENTE, devidamienta qualific sdo o quadic proprip do Termo di Salivitaclio Ue Serviges - Pogsos Juridics em anexo, formaliza sua adesio ag 2 Cliusulss Gerans db Cor
“uivoco mﬂhecnnema das clausulas e condighes nele rantides. bem camo tarmha & declarm 18 cdncis QUE rE A presagan noorrer necessang rede de Telepomuncacdss ds Frestagora; estando & dis
dnaturs mensal & prego de utilizagdo na contratagdo de plano basice ou alteriativa. Navay prestifes de servidos sdidianaie Utilldadeas o camindidaiies inefentes ad STIC podaril ser isquedday pelo peal
a0 di Sua rede Interna, incluitido eqlipametitus teiminais qus Wevern ter certificaq®o ou aceie da Alatdl @ consctir 3 rede extarna di Prestador samenite temiiials qus dbadigant aus pediGes tec)
“LIENTE dedlara que o presente Terma de Solikitaran assim camo os demais instrumentos contraniais, eitao sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerads rome matnz-2m
o das filiais da VIVO dirstamente yuelﬁ sociedades.

- = b A » Pl = J?ﬁ%@ﬂw&w*mlﬂm:lmmew

Servigos Mi:lm:ln d. Vaz 1, Mu:u frizris Fiso 2. Servlcos Itragruie Sncnco Inlragrups Local 2000 Rale Seeiro intragrupa L oca| 2500 a2 Banys Intragrape Fegianal 5007 Sengo L

gt Locyl 2000 Rz o Bdewmis INragripe: Rﬂ,ﬂ‘?ml S0 e Bhnus inteagrupe hiacional 500 3. Senvigo Intrareds (2008 mmn wm hgagtes lpenis deVive g/ Yive) 4 Wvo Gestao §, vive Dirgte 6. Vivp KBiServicos Dados: 1, vaa e f
sto Iterracianl 7. Ve Avsa B IHimghupe Frag-Miénal Enchasten s Vivo Finol 9. Vivw dstss hion Eastoive e Vive Five) 106 Pacctes Adichannis de Yoz Local SmnnVive Empresss 11, Roaming [T, Licengas Bincktsny 83 8, vONAP

maciond| V2 intraredy Mével Freo (%000 minutos minsalf de cnamadin mavel: e loests pu longa dindnct com o use e €S2 16) 13: Intraraste (0D 2000 mimutes A4, Pug in mesde Garcit hiet Jategrode 14, Comparimmn e 1
ITALG MAL VOZ ONGFF EMP) e

‘rvigo Mével Pessoal:
I famecimento das estactes mévels (EM) & dos servigm o solicitados sera concretizago apas andlise comergial v inancera do CLIENTE sendo, entan, ronsiderada formallzada a sgesao do CLIENTE s
possibilidade de stendimentn sm Plancs Pos Pagas, o CLIENTE podera adert a Planos Pre- panges. naa sando. na antarito, martidas a4 condiches de adjuisicdo de EM #gll propiosias Pals acsssir o8 conty
I CLIENTE esti cienta dis que o snderaia 8 ser caddfrade o sistema da Vivo ser3 aquile que consts no sie da Secretana da Recaita Federal do Arasi|
D ELIENTE dectara que mnhect as regras das ofertas propastas, bem coma concerda que o ben=fiun plersado sera valide duranie o prazo de vigénaa do contrato de comudats ou de compris vanili
2 CLIENTE #sta ciente e -a-prestacio de servigos da VIVO # exclusiva pars Uso praitlo, sende sua rvenda. rpasse ol qualquee foma de cesedo praticas axuessamznte proltiidis, conforine lugicliedo o
2 CLIENTE 3dtoriza & abertura da embislagen do apsrelho para 4livatao a/cu Instalacdo de pragramas telationades 2 prestacgn do servico /oy fungmnalidades contratados. sendo a mieqridade fisicz o
3 CLIENTE esta clente que na transteréncia de titulandade por solicitscdo do CLIENTE 8 YIVO & responsdual samente pela transferéneia de tiularidads dos serviges e=ua isents da respunsabilidade ga
ENTE o caso de parcelamento do valor do apareino, quitar o castaniz das parcslas da sstacio midivel
Js chientes que contralem os planos SimanVive Empresas Nacitnal & Smanvive Entaresas Loval, 3¢ submetem so Regulamenta da promocha vigente disponivel 8m www vivoempresas.com hr
*ara funtimmamanto do sarvico na tecnologia LTE (4G) & necessano a contraiacao de um pacate de (nemat cornpativel com a tecnlogia LTE (4G1 estae ni drea de cobienir LTE [HG) @ rassule gdilligoms
wm au s das reguisitos acima, o chante 2518 cledte de'que navagars com velacidades conipativels com a teansloglin HSPA/HEPA « (36) au GSM (2G) depenifendo da cobirturs do locl & do agulpam:
2 luncinamento do servito na teentlogia HSPAY HEPA+ (3G) & necesséria 3 contratan o um pacote de intermet compathvel cam a tecriclogm refanda, eftan nadrea de cobierhura HEPA ou HEPA (36
TiEmEr1a deuim ou mals dos requisitas acima, o clientes =ata cente de gue navegars com velocidades compativeis com a teenulogia GEM [2G) depenreéndi do caberturs da local # o egllpamento [
A velonidase de wransmissdo de dadus o e do facote cotitestade € da cobértura disporivel nu lodal conforme desrito allabio 2, em caso di nadimplings, 4 vélocidade de conexio disponivel nap
Aras de cobieitira GSM/ EDGE: velo:idad: deconexdo disponivel para baisar atuivos da intemet (downinad] e de transmirsdn.de dados & de 120 Khps: tcento e vinte kilabts poe segundol e para smviae
‘otes de Intemet Mava):
Area de cobermura HSPAN au HSPA (3G) velocidade de canexdo dispiiivel pati Labear araliims da Intermen download) & de transmilésdn de dados & de 1.0 Mbps tum megabit por sequindo] = para anviar
cotes de liturret Mivel,
Atra de cetbertura LTE 446G) velagidade de conexan disponivet di sransmisso de du s para babar argiiives A intethiet [dowiiload)  da 5 Mbps [cliico megabits parsegunda) & para Bavla drgbics, pul
168 de intermet mdvel (n3o Inclul os piicotes Vive Iritsrnet Eseritétio dlie esti e tecnoliagia 306),
Apiss stinglr 100% foem por cento) da franquia de dadas dos Planas Smartyivo Local efou dos Planos Srsrviva Nacional, Yive intemet Movel ou Vive intermnst Sox oot pielos CLIENTES Possca I
e deserito no quadro abaixo

Ittt Wil 0GE EMP 4G 40GH (0. 96tMM ENDEs 5000 Irtmrnet Bex 268 SMP 4G B
et Movesd 200 EMP 4 2U5E 10 4H0ME) Shthps | AN Inteinot Box SGB EMP 48 NGRS
et Ml 1061 EMP 405 10GE (H) J00nE) SNt BLIN Ligs Hlodiino dit beesso & Irteepan Bog 0GR FVPAG 1GR <10
Iribsrmet Ndwnl G0 FMP 46 SGH (S 120MA) SNk 500K b Intirhiit #b& o prdoitno dida Trtemner Fios A0 FAP AG IGR
Irtermel Moel 168 BPAG GE (67 708) hihs ) gicta e, b Interiet Bos A00R EWIP 4G A0GH (40
Wt Merwrl 10 AP 3G TGR 11 02EMEI ST SODNDES CEAENC Rl o Tntesrvet Box GOGE ESAP 4G BOGE (T

Interriet Misvel GOOMB IMP 15 e [ VoK :__mu“;;__, b Gailans Trigemet Bos B4 EMP 4G Aol -

Inirene) el L0KE Db 51 ] Mg TR Iyt Bas HONGE EMP 46 TIOER LT

Vi vk v | 20l EMTF 30 1E0ME I WiLips TUUREES

Ittt Mavel JOMB EMP 36 2ghan Tl 110K e

3t © CLIENTE queira voltar @ navegar, paderd sulistituir s parote atusl par um pacote com frandgula supetion ou i conlia1aac de excatdbnte. A hova LUt EUEEN VG e Hobon vallires carespone
A velooidade de transmissio de dadas pode diminuir, depetidindo du tatiotes caria Condiches topbariticas & de relvvo, Velocidade de movimento e distaniin do Clienie am relagdo aSstacih 2adln Ba
shiy Estacao Raiv Base ([ERS), Dispunitilidade e fisensivade do sinal nolocd) em que se utihza o servicn, Condigies metentoldgicas efou dimaticas do lacal de utlizacio do senigo Razdes Teonicas e
itheios em prédios comenciais intedferénclas da Transmissao do sinat da Estagdo Redio Base (ERB) na Estaglio Mdvel (EM).-adepender das condlcdes de cobuertura da Tocalidada Parn altar informagdes o
Este termo faz referencie an Contrata da AdesSo ao Senvigo M2w piars casos de cofitratib3o de seriiqan M2M e Smart Ceniter. © cllante estih tents de quie s caso dis Jrliziegai wllivka b mite g i
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Wive amibr fdmpresas So slpgivels 3 presente Promogiso. os climtes cirpdrahivas tug nptarem am contratar im dos pacotes de itermat do portfalio Smanyve « Vive fntsrnet Mose Pl de 120018 3
-ﬁml-w_ﬂm SEM Cobertura Viva: O Cliente doclara que consulion o mapa de cobertim noie wwwvivocormbr/eobarmirs o Bsth cente degue os valores dos servitds contratatos/utlizidies serd
2 possua coblertura Vive, podendn ol n3o captar sival de Estagaee proximas. 0 Cliente, ainda, diclata 101 interesss il contratiacho do SMP Para itilizacio na Bied de Coblertlna da Viva

Em Yodis o5 pacotes an ating|r a hanguia contralads o Client t2m 2 possibilldadis de alterat para outro pacots com franiguia superiof & nova camtratacat Heldie o navis valooes catrespanilete: o

Blogueio do uso do chip para trafego de voz em chips de modems e tablets: O chiente #5i8 ciente que o chip aduuindo pare usa em maden & tablets encoma-se Hloausatio pat o sarico de Ui
ilpguRio nos canas de-atendimento daVivo, guando receberd as informastes sobire os valorss das trifas apllcadas
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) Conicbes Espocificas - Prodisto Vivo Presanca Digital:

O likhis, neslealo, dedara gua conhives o oria com ak Clausulas Gerais do Conbrale de Praslagho de Sanigos & Ouiras Avengas, registrado no 9" Oficio. da Regjatro de ‘i‘lmlus-
2 Dosumantes do SaoPauloSP, sab on®1 23393? e suae BlEraces pos 564 pri-le Integralmunts 63sim como us cofdigt 3is |

neste Terma de Aquisigho. tendn plenn mnhag]memo ifetodas as n:iausulss 8 mnutcﬁas deste Termo & seus Anexas, quande aplichee, do Manual do Clante Vv, 6:!’5 folhalm
aughcamos desenpos, pregos @ pramoghas o day condigoes de confraia<ao etiso dos sericos solicitadon (inclusive dos Tarmos deAguisics peolficos), as e a0
Clitnte st Sl (5U0)niton 8 altsasin chnkirrhn IBginlasas splicsiel)

it €850 (18 g lsténcia di démiiio,

* P Lager 3 Iransferéncts de dominio & necessddo informar no Termo de Ades 3o de Prsdiios Digibie que se tals de uina irdnsfedncia, No cese de rankfedncls intsmaclonal

deve-2e informar no Termo de Adendn da Produtos Digimis o 0* da authrode tamacids an dianin pals lamecadar antarnor.
» £ axdremamanta impnrants qus o chients fags BadkUp de lodos: or documericsfarguvesemalls gic pois s nsca de perder informagéss no pmcesso delransengoca:

> Essa procedimanio mmbso vale pam ransferdncla de e vitus|

» o fazes a traniferdncia, apds o rdititle da padide hos sistemas dia W, o dilants mcsherd um &-mall pard comegar a construll sua lofalsiie condsco,

> A partir de mém dnie §m que o provedinanige bl o pedidh do franslerncia, ele s lirando ar el do eontide do cfjents, portanto o dlents core o risco da ficar sem sieioja

2k que & Novo sejs construlte, O mesmo scanisce com o5 e«rnails

= bpds o ranaferdnon, a0 recelier ewmall deativwicdo do produto, o chente dewers cadastimn as contas d=2 v-mails (podem sor as mesmas do pm»eﬁornmanun‘ limitado-a 10 contas.
>hpos:a ranskerénola oo dominio conclulde: um nova:site dewn ser constinuldo nowmmante pelo dizne; podendo solrer alieraches nofayoul e fun ik em mlagioa URL

Antkhor

Fve i se s potik kil e por gutlgust inlormaghe ol dados geididos, bem como disponibilidede do sile g0 longo da ranstardndn de domind, feande o disnte, désde |& cients
105 sEos =f)vilvMdos na Eansterdnaa toca domkio, }
Eate Tarmo est limifado a 1 as=inatirs do Canatiutor potinrmo,

Za hewvar 1 pesinalure do Consbular de s e loje pam p masmo dignde; devera sorenvsdo 1 assinaturo por Tarmo o wndas.

Ddemine @ o anderege desousie s inermet Registrar o dominio € o pnmairo pegso pars tor wm st e & o forma mais répida de serancontrada na Web,
4) Condigdes Espacificas - Produte Office 365

QCherite neste alt. drolars Gue cotihice & concorda cnm as Clausulas Gerais do Cahiraln de Frastacas dé Sevigos' « Oulras Awingas, myislrado no 5§ * Oficlo o6 Regisio de Thults
& Doainmretins de Saalaulns, sqh o n* 001453498, & suas all 5 . camipromelando-se 5 sttmarilo) Inlegralments assim como as cundlr;on comarcialy indicadas
reste Termo de Aquisiciio, iendo pleps conhedmenio de rm:laa as ﬂnusulae & gondighes daste Tarmo & seus Anens, quando aplicaw!, do Manual do Chante Vivo, das flhetos
sxplicauvas dessmios, praqoss promogdes-e das condgden da cantratagEn & vsa dos: senigos solicilados (i o= T e Aauisicao espacfinos ) 10dos eninegues ao
Clishle rests 2l [Sujeaitss o Slisracin conforme egiciag i

Vel informado e e lerma sl utinzds pels Wio para enio do USuitio « $enka 9o Adminisyador do Serigs Ofice 385, Qe por Sus Wz 1663 acess0 3 Platstoima W
Negoeios pa Nuwm para etiar 35 lleancas par sess usudrios de scardo com o wiluine & toa de |joencs adguinde e desorit fieste Brmo. Aclagso de loging e senfias de usuancs
& de inteira reappnsatelidade da Cllenn nio sendo de responsabilidade da Telefunica Dats 5 A a gestio destas libamglies, B

) Condigoes Especificas - Produto Apantador +:

O Clianks, nestlsaln, daclni Yus tonkecs & eoneoris com as Clannulss Gemrn o Canral da Pranlscis b Seripos & Outrds fwevigas, ragialado e 8 * Oficio da Registro'ds Tiulos
& Documentas 2 Cial de Paksta Jundica, sabo p® 1183001 & syas alleragdes poatarioies, campromelendo-sa a cumpdo inizgealmantis 3asiin como 38 condiflias camarciais
ndreadas naste Termo de Aquisichs. ndb pleps conhecimenin di iadas as alausulas e condigtes dests Tarmo & seus Anens, guands aplicwel do Manual do Clienie Vi, dos
Initetis maplicatvos de sardons. presos 8 promocaes & das candlghes de contratacan & uso dos sepiges salitiladas (indlusive dos Tenmos d= Aquisican eapaniicos ), lodos
entegues-an Ghent neste alo tsujetos o &l #0 contanm a0 aulica el )

6) Condiydes Espocifices - Produto Pmuqno Gualular:

Aacditagio do seljurd estird §uU)dits 3 andlisa do fisco. ASugliradora, dontta do pram makmo du 18 (quinas) dias contados da dats da retehiments da profiosts de adisdo, s
ducitlira pela aceibaclio ol rscusa do Segurn, condonm e regras conztantes nas condigdes do segurn,

Augéniie do sequm & de 12 (dom) meses & esiars condicianads 30 pagamenta do prémin mensal As parcelas soments serfo consideradas quitadas apds a confitmagas pels
WIVEL Em case de niio pagamants de qualquer uma dns parcalas do seguro, a coberura #5tard SUspensa por alé 60 dias, sends que para of sinistos ocomidns durante o parindn
a8 inanmpldnois o sagurado nao e direno acobenura. Cabers ao disnte asempannaro agbr mansal am sua laeas duranis inds a8 woenoia do segura, A Seguradora ndo se

ros pans abillznig por dabilis nao leblisdos or ifahlémus ou difitlididies ba islentas na lghira leldiboics inflirmaides pelo Seglurado.

COBERTURADO SEGURO. Esth coberta 3 reposiviio dos bans Induldos na apdlice, por spardltivs Iguaty ou similires. nows ou recondicionidon, cio 1o hiljs apardine now para
repesicie e mediatis ateitecio epresss do Segurado, em ciwo di ROUBO OU FURTO QUALIFIGADD ragistrade em Boletim dis Ocorrénitla Pollcisl respeltadas as Condighes
Gerat . Batio excluldos deata cobemra furts simplea. edradn. pecda ou desaparecdmento. subtracio sem vol&noia ou prave amaaga, bens delmados em dreas ahertas alem da
aulres necos excluldos consiames ras condigdes do seaum)

Frafguby. 259 salns o valor dio celllpr com bose na bibels g pregos Pre-Pago da Wi, Vinenks ni data do liguidecae do sinisiro. A ssiuraiter afslisrd o pagaménio da indenizgao
saenlE apds o pagamente dafangdia, _ )
Estou cante de que caso o apaming siniliado sejn recupsrado (salvwda) apss o pagamanto da indentzmgan, firo nbngado a disphnitilsar madia 16 o apatelha recupemad
isalvade) a Seguradora sem prajuizm da boa guarda e praservagio do bem,

IMPORTANTE A CONTRATAD AD E VALIDA SOMENTE PARA APARELHOS NIWDS 0L COMATE Z (DOIS]ANOS DE USDSENDO QUE PARAISS0 E CONSIDERADO ADATADE
EMISSAD DANOTAFISCAL DO BEM SEGURADC.

Eindipensavel a apresentaghe da nota fiscal original do aparelho segurado para o meshimenie di menizagit ai casa de Sinislo, poranio o segurads deve guards-s [Untaments
mmomrunr.auudo suglno. Aconiratagio doste sendgo rao ssidvnculada a gisain ,“ davive pmra wanda de aperelhos.

ANata Fiscal di apansiho segutada dbven e gide mitida am nome da st firasa1al comn a linka sibbuida ab ssgurs.

D= seguros deverap sarairbuldos a um unico CNPJ que poderd conter vitias linhas sm dina Gnica contis,

Civda linha déwan conter apanas um HAmn Sagum

Caga cnentel NP devwers goanr o mesma piano parm todasas linhas que desels seguar,

Alnisnizcao Sers Tl em notie Ua Wipresa purtadola do GNP da tonta e seni em om aparelno igual ou similar sm kinges,

Fatif s s Ink i3 catgtadtes Lk to MonUal do Seglindu come nas Cundigdes Gerals do Begurs Vive Protéciio Calulay PJ, cuj laxo intégrsl esta digponiial, junio da
tabula de pregos aeims citada, para consuba no site Wwwp ilar e be,
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