2. QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS VALORADOS

INDICADORES DE PRODUGAO/QUANTIDADE — ANO 2025

- META PRODUGAO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO
MENSAL | ALCANCADA DESEMPENHO
Realizagéo de ] ]
] Total de atendimento médico 47.616 43.179 90,68%
Consultas Médicas
Realizagéo de ]
Total de atendimento n&o
Consultas Ndo ] 7.200 12.373 171,84%
médicas
Médicas
Total de Reabilitagéo
Sessdes de
. (Fisioterapia, Fonoaudiologia e 7.200 10.533 146,29%
Reabilitagdes ] )
Terapia Ocupacional)
INDICADORES DE QUALIDADE — ANO 2025
PERCENTUAL
~ RESULTADO
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL DE
ALCANCADO
DESEMPENHO
Medir a satisfacéo do Realizar pesquisa de
Satisfacdo do usuario atendido pela satisfacdo, com o minimo
¢ P . 19.564 29,60%

Usuario unidade e seus de 10% do total de

acompanhantes usuarios atendidos.

Aferir a taxa de ] ] )
Taxa de Resolugdo, de no minimo, | Tivemos 6 (Seis)

Resolugéo de
Queixas
Recebidas

resolutividade das
queixas prestadas pelos
usuarios da unidade e

seus acompanhantes.

80% das queixas internas
recebidas no periodo em

analise

queixas para o
periodo em analise

(conforme anexo)

100%

Controle de
Origem do

Paciente

Avaliar a existéncia de
uma sistematizagéo do
processo de
identificacdo de origem
de pacientes
referenciados a UPAE

Envio do relatorio com as
informacdes pertinentes
ao indicador, assim como
o detalhamento das
dificuldades encontradas
para identificacdo da
origem do paciente.
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