INDICADORES DE PRODUGAO/QUANTIDADE

~ META PRODUGAO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO
MENSAL | ALCANCADA DESEMPENHO
Realizacao de
) Total de atendimento médico 3.968 3.789 95,48%
Consultas Médicas
Realizacao de
Total de atendimento n&o
Consultas Nao 600 1.168 194,67%
médicas
Médicas
Total de Reabilitagéao
Sessdes de
- (Fisioterapia, Fonoaudiologia e 600 1.006 167,67%
Reabilitagdes
Terapia Ocupacional)
INDICADORES DE QUALIDADE
PERCENTUAL
~ RESULTADO
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL DE
ALCANCADO
DESEMPENHO
Medir a satisfagao do Realizar pesquisa de
Satisfagao do usuario atendido pela satisfagdo, com o minimo
1.627 27,28%
Usuario unidade e seus de 10% do total de
acompanhantes usuarios atendidos.
Aferir a taxa de
Resolug¢ao, de no minimo, Nao tivemos

Taxa de Resolugao

resolutividade das

80% das queixas internas

queixas para o

de Queixas queixas prestadas pelos ) ] ] 100%
. . ) recebidas no periodo em periodo em
Recebidas usuarios da unidade e . .
analise andlise
seus acompanhantes.
. ' . Envio do relatdrio com as
Avaliar a existéncia de . i
) L informacdes pertinentes
uma sistematizagéo do o )
) ao indicador, assim como . .
Controle de Origem processo de Relatério Relatério
) . . . o detalhamento das
do Paciente identificagao de origem . Entregue Entregue
) dificuldades encontradas
de pacientes ) L
. para identificagcdo da
referenciados a UPAE . .
origem do paciente.
o ) Relatorio
Perda Primaria Entrega de Relatério 3,78
Entregue
Gerenciamento ] . Relatorio
o Taxa de Absenteismo Entrega de Relatorio 13,10
Clinico Entregue
. . Relatorio
Indice de Retorno Entrega de Relatério 0,65

Entregue




