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1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes para orientar a aplicacao de acdes e medidas disciplinares aos
administradores, colaboradores e terceiros da “OSS HTRI” e das unidades de saude
administradas por contrato de gestdo firmado com o Poder Publico, por praticas de
infragOes, desvios de conduta, atividade em desacordo com a lei ou que violem o Cddigo
de Etica e Conduta, politicas ou procedimentos internos.

A presente Politica respeita as normas trabalhistas e nao violam os direitos dos
colaboradores, entretanto, de acordo com a gravidade do ato, outras medidas de
natureza judicial, civel e criminal, poderdo ser adotadas.

Deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta, POL - 001
- Politica de Apuracao de Denuncia e Nao Retaliacao e demais politicas de integridade.

2. PUBLICO-ALVO

Esta politica se aplica aos Administradores, Colaboradores, Prestadores de Servico e
Terceiros agindo em nome da “"OSS HTRI" e das unidades de salde administradas por
contrato de gestao firmado com o Poder Publico.

3 DEFINICOES

Os termos abaixo descritos deverao ser interpretados de acordo com as definigdes aqui
apresentadas, quando mencionados neste documento, independentemente do género
adotado e/ou se utilizados no plural ou singular:

ADMINISTRADORES: Referem-se a alta administragdo, a saber: presidéncia,
superintendéncia, diretoria e geréncia.

CANAIS DE INTEGRIDADE: Canais de comunicacao disponibilizados pela “OSS
HTRI” para que seus colaboradores, fornecedores, pacientes e demais partes
interessadas possam fazer questionamentos sobre ética e integridade e relatar
quaisquer suspeitas de violacdo ao Cddigo de Etica e Conduta e suas Politicas, a saber:

Pelo formulario de deniincia no Website (clique aqui)


https://hospitaldotricentenario.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%24NsQ.xe.WWmm2n1Vtk%2FCJAOlbi4iUyQQE%2FpShn%2FYjT7dQmRaXetbha
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Pelo 0800-591-3457
(segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9h00 as 18h00.)

Pelo e-mail: integridade@ngcosshtri.org.br

Os relatos sao considerados sigilosos e podem ser feitos anonimamente.

COMPLIANCE: Pessoa ou setor responsavel pela disseminagdo e manutencdao do
Codigo de Etica e Conduta e das demais Politicas a fim de preservar um ambiente de
conformidade da “"OSS HTRI” e das unidades de salde administradas por contrato de
gestao firmado com o Poder Publico.

COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE: O Comité de Etica e Integridade podera ter no
minimo 3 (trés) e no maximo (7) membros, com mandato de 12 (doze) meses, sendo
possivel uma reconducdo para o ano posterior, e serao nomeados por ato da Alta
Administracao da OSS HTRI. E responsavel pela disseminacao e cumprimento do Cddigo
de Etica e Conduta, e das demais politicas de integridade, de modo a assegurar sua
eficacia e efetividade, e tem, ainda, a atribuicdo de instaurar procedimento de
investigacao, de oficio ou instada por denuncia formal através dos canais de integridade,
para apurar a eventual violacao dos principios éticos e das normas internas e monitorar
o Programa de Integridade da “OSS HTRI".

CODIGO DE ETICA E CONDUTA: Conjunto de diretrizes que prescreve os valores
éticos e padrao de conduta esperados e nao aceitos, defendidos pela “0SS HTRI” quem
devem ser observados nas relagdes didrias com pacientes, colaboradores, parceiros,
Poder Publico e demais partes interessadas e que definem as condutas esperadas e
vedadas no desempenho de suas fungoes.

COLABORADOR: Colaboradores contratados pelo regime celetista, estagiarios e
menores aprendizes.

TERCEIROS: Toda pessoa fisica ou juridica que nao for Colaborador, e que seja
contratada para auxiliar no desempenho de atividades ou agir em nome, interesse ou
beneficio da "OSS HTRI" e das unidades de saude administradas por contrato de
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gestao firmado com o Poder Publico, tais como. fornecedores, consultores, prestadores
de servigos em geral, entre outros.

4 DO PROCEDIMENTO DE APLICAGAO DA PENALIDADE

4.1 A aplicagao de uma ou mais das medidas disciplinares previstas nesta Politica deve
ocorrer somente apos finalizado o Processo de Apuracao, a ser realizado de acordo
com a 'POL - 001 - Politica de Apuracdo de Denuncia e ndo retaliagdo”, cujo Relatorio
de Apuracao (RA) tenha concluido pela pratica de ato lesivo ou desacordo, com a
lei, ao CAdigo de Etica e Conduta, as Politicas e procedimentos internos.

4.2 A fase de aplicagao das medidas disciplinares, como parte do processo de
apuracao, deve seguir os parametros e matrizes previamente fixados nesta politica,
sendo vedada a utilizagdo de critérios como cargo, tempo de prestacdo de servicos,
histérico, desempenho, prestigio, contribuicdo para o cumprimento das metas e
resultados da organizacao ou quaisquer outros critérios de ordem pessoal.

4.3 Caso a conclusao a que se chegou apds o encerramento da investigagdo nao se
adeque a nenhuma solucao apresentada, a aplicagdao da penalidade deve se nortear
pela razoabilidade, considerando a natureza, as circunstancias, a gravidade e o
impacto do fato cometido pelo infrator, assim como o grau de instrucao, capacitagao
e discernimento que a pessoa investigada teve em relagao ao ato praticado.

4.4 As penalidades imputadas deverao ser registradas pelo Recursos
Humanos e deverao ser consideradas para fins de elegibilidade do
colaborador em processo seletivo interno e/ou promocgao, inclusive os
relativos a alta administracao.

5. PROCEDIMENTOS PREVIOS E DE REMEDIACAO



POLITICA

POLITICA DE CONSEQUENCIAS

5.1 A qualquer momento, inclusive de forma prévia, podem ser adotadas medidas
cautelares a fim de assegurar a pronta interrupcao de irregularidades, preservar o
processo de apuracao e direcionar a correta aplicacao das acoes disciplinares, tais como,
mas nao se limitando a: afastamento preventivo de parte ou de todas as atividades,
bloqueio/suspensao de procuracao, limitacao de poderes internos (alcada de
aprovagoes), suspensao contratual, entre outras medidas que se fizerem necessarias.

5.2 O compliance devera envolver a Geréncia Juridica para avaliagao dos impactos legais
e regulatdrios, avaliando a urgéncia e tempestividade das providéncias a serem
adotadas junto a alta administracao.

6. DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

6.1 As medidas disciplinares, em conformidade com a Legislagao Trabalhista Brasileira:

i. Orientacao (feedback);

ii. Adverténcia verbal;

iii. Adverténcia por escrito;

iv. Suspensao temporaria;

v. Demissao sem justa causa;

vi. Demissao por justa causa/motivada;

vii. Processo judicial para reparar o dano causado; ou, ainda,

viii. Rescisao de contratos em caso de envolvimento de terceiros.

6.2 A aplicacdo das medidas disciplinares deve seguir uma sequéncia gradual (da menor
para a maior), observada a reincidéncia, conforme a tabela abaixo de gravidade e matriz
de medidas, constante do anexo I.
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Tabela 1 - Classificacdao da gravidade dos fatos

Requisitos

Descricao

Infracoes de leve

Sao comportamentos cujo impacto nao representa,
isoladamente, prejuizo a OSS HTRI e/ou das Unidades de
Saude administradas por ela, mas que necessitam de medida

média gravidade

gravidade pedagdgica/disciplinar.
Sao de maior gravidade e impacto do que a falta leve. Podem
~ ocasionar perdas financeiras e reputacionais. Refletem
Infragoes de

comportamentos cujo impacto nao represente, isoladamente,
prejuizo a organizagao e ao ambiente de trabalho, mas que
necessitam de medida pedagdgica/ disciplinar e a
reincidéncia pode agravar a situacdo podendo chegar a
medidas mais severas.

Infracoes de alta
gravidade

Sao comportamentos que nao sao condizentes com os
principios basicos, regras e politicas da organizagdo e o seu
cédigo de conduta, infringindo, inclusive norma legal.
Ocasionam perda financeira e reputacional.

6.3 E vedada a aplicacdo de mais de uma medida disciplinar para um mesmo ato de
desvio, exceto quando em caso de necessario ajuizamento de acao judicial visando a
reparacao de danos sofridos pela 0SS HTRI" e das unidades de salde administradas
por contrato de gestao firmado com o Poder Publico. Exemplo: Ndo pode ser
penalizado com uma adverténcia e depois uma suspensdo por uma unica falta
cometida. Pode, contudo, ser demitido por justa causa e ainda figurar como réu em

eventual acao judicial.
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6.4 Situacoes envolvendo corrupcao, fraude ou atos lesivos contra a
administracao publica, seja direta ou indireta, nos termos da “POL-003 -
Politica de Antissuborno, Anticorrupcao, Lavagem de Dinheiro e
Relacionamento com o Poder Publico” devem ser imediatamente levadas ao
conhecimento dos Administradores, para que as medidas cabiveis e
apropriadas sejam adotadas, inclusive encaminhamento as Autoridades
Competentes.

7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Qualquer medida disciplinar deve ser aplicada em ambiente reservado, primando
pela humanizacao, sendo vedada qualquer situacao que exponha o colaborador /terceiro
em situacao constrangedora, preservando-lhe a dignidade.

7.2 Outras providéncias complementares poderao ser recomendadas e aplicadas, que
nao sao consideradas medidas disciplinares, tais como: treinamento, mudanca no
processo, alteracdo de sistema ou ferramenta de informatica, estabelecimento de
controles adlicionais, entre outros.

7.3 A aplicacao das referidas providéncias complementares deve ser acompanhada pela
area de Recursos Humanos ou outra area impactada, a fim de assegurar a sua
implementacao e efetividade.

7.4 O Compliance também devera manter um registro de acompanhamento (follow up)
da resolucao das medidas complementares, como um indicador da eficacia do Programa
de Compliance.
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ANEXO I

MATRIZ DE MEDIDAS

Gravidade do desvio

Méala Grave

Processa Judiclial

Demiss3o com JC

Demissao sem JC

Suspensio

Corsequincias previstas

Orientagdo {feadhack)
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